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ezpos$rednim nadzorze Dyrektora znajduja si¢ dwa

wydzialy: Wydzial Analiz oraz Wydzial Wsparcia
Kierownictwa. Wydzial Analiz m.in. projektuje kie-

runki rozwoju Policji oraz realizuje zadania z obszaru zarzadza-
nia strategicznego, opracowuje priorytety Komendanta Glow-
nego Policji 1 zadania komorek mu podlegtych oraz propozycje
miernikéw ilo§ciowych i jako$ciowych, na podstawie ktorych
jest oceniana realizacja zadan przez jednostki i komorki organi-

Komendant Gtowny Policji - centralny organ
administracji rzadowej - odpowiada za bezpie-
czenstwo i porzadek publiczny w panstwie.
Ustawowe zadania realizuje przy pomocy
Komendy Gtéwnej Policji. W kierowaniu KGP
i zarzadzaniu cata ponadstutysieczng forma-
cja wspomaga szefa Policji ponadtrzystuoso-
bowy Gabinet Komendanta Gtéwnego Policji.
To biuro sktada sie z czterech pionow odpo-
wiedzialnych za: zarzadzanie organizacja
oraz ochrone informacji niejawnych i danych
osobowych, obstuge prawng, obstuge ka-
drowg, komunikacje wewnetrzna, tradycje
i ceremoniat. Za prace tych pionow, nadzoro-
wanie realizacji przypisanych do ich zakresu
merytorycznego zadan, odpowiadaja zastep-
cy Dyrektora Gabinetu Komendanta Gtowne-
go Policji. Dyrektor Gabinetu Komendanta
Gtownego Policji koordynuje i nadzoruje ich
dziatania.

zacyjne Policji, opracowuje projekty odpowiedzi na interpelacje
poselskie oraz koordynuje udziat przedstawicieli Policji w po-
siedzeniach komisji sejmowych. Wydziat Analiz przygotowuje
takze dla kierownictwa Policji kierunki badan naukowych i prac
rozwojowych oraz koordynuje realizacj¢ zadan z zakresu kon-
troli zarzadczej w Komendzie Glownej Policji.

Wydzial Wsparcia Kierownictwa jest odpowiedzialny za szero-
ko rozumiang obstluge sekretarsko-biurowa oraz transportowa
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Gabinet Komendanta Gtéwnego Polic;ji

Kierownictwo, struktura, zadania
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Komendanta Gléwnego Policji i jego zastepcow, prowadzenie
kancelarii jawnej KGP, w tym organizacj¢ obiegu dokumen-
tow jawnych w Komendzie Glownej Policji. Do zadan wy-
dziatu nalezy réwniez prowadzenie harmonogramu spotkan,
uroczystosci i wyjazdow krajowych z udzialem Komendanta
Gltownego Policji i jego zastgpcow. Ponadto w wydziale reali-
zowane sg zakupy nagrod rzeczowych przyznanych przez Ko-
mendanta Gtéwnego Policji oraz upominkéw okolicznoscio-
wych wregczanych przez kierownictwo KGP podczas spotkan
oficjalnych.

Gabinet KGP to biuro, ktorego praca jest mato widoczna, ale
niezbedna do zarzadzania Policja. Ponad 300 os6b pracuje po
to, by byta to formacja, ktora jest dobrze zorganizowana, za-
pewnia bezpieczenstwo w panstwie, stosuje prawo i go prze-
strzega, zapewnia ochrone wrazliwych danych i informacji
niejawnych, a takze jest dobrze postrzegana przez spoteczen-
stwo.

Gabinet KGP odpowiada za zarzadzanie strategiczne w Poli-
cji. To w tym biurze sg opracowywane priorytety Komendanta
Gtéwnego Policji i zadania komérek mu podleglych. Gabinet
przygotowuje tez propozycje miernikow ilosciowych i jako-
Sciowych, na podstawie ktorych jest oceniana realizacja za-
dan. To gabinet posredniczy w kontaktach Policji z Sejmem
RP, Ministerstwem Spraw Wewngtrznych i1 innymi resortami.
Kiedy na przyktad Policja ma udzieli¢ odpowiedzi na interpe-
lacje poselska, informacje z komorki merytorycznie odpowie-
dzialnej za sprawg trafiaja wlasnie do Gabinetu KGP, gdzie s
opracowywane i przekazywane adresatowi. Gabinet KGP pro-
ponuje Komendantowi Gtéwnemu kierunki badan naukowych
i prac rozwojowych, ktore potem koordynuje.

Gabinet KGP realizuje kontrolg zarzadcza Komendy Glow-
nej Policji — jednostki podlegtej bezposrednio Komendantowi
Gloéwnemu Policji.

Kancelarie — jawna i tajng — rowniez prowadzi Gabinet KGP.
Kazdy list, zaproszenie, zapytanie adresowane do Komendan-
ta Gtéwnego Policji przechodzi przez r¢ce funkcjonariusza lub
pracownika Gabinetu KGP.

Roman Miskiewicz
Naczelnik Wydziatu Prezydialnego Gabinetu KGP

Irena Fedorowicz
glowny specjalista Wydziatu Prezydialnego Gabinetu KGP

Cabinet of the Commandant-in-Chief of the Police — new
structure, new objectives, new philosophy of functioning

The Commandant-in-Chief of the Police - central government administra-
tion authority - is responsible for safety and public order in the state. He
executes statutory tasks with the aid of the National Police Headquarters.
In managing the National Police Headquarters and the entire more than
hundred-thousand-strong organization he is assisted by more than 300-
person Cabinet of the Commandant-in-Chief of the Police. This bureau is
composed of four divisions responsible for: managing the organization
and protection of classified information and personal data, legal service,
personnel service, internal communications, tradition and ceremonial.
Deputy Directors of Cabinet of the Commandant-in-Chief of the Police are
responsible for the functioning of these divisions and supervision of tasks
attributed to the scope of substantial activities. The Director of Cabinet of
the Commandant-in-Chief of the Police coordinates and supervises their
actions. Two departments are under the direct supervision of the Director:
the Department of Analyses and the Department of Management Support.
The Department of Analyses, among others, designs the directions of the
development of the Police as well as performs assignments from the area
of the strategic management, draws up priorities of the Commandant-in-
Chief of the Police and tasks for units subjected to him and proposals of
quantitative and quality measures, based on which the realization of tasks
by organizational units of the Police is assessed, works out the answers
for parliamentary questions as well as coordinates a participation of rep-
resentatives of the Police in parliamentary committees meeting. It also
prepares directions of the research and developmental works for the po-
lice management and coordinates the execution of tasks from the scope of
managerial control in the National Police Headquarters.

Thumaczenie: Renata Cedro, WP CSP
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Planowanie, zarzadzanie strategiczne

I hadania w Policji

ZADANIA WYDZIALU ANALIZ

ydziat Analiz funkcjonujacy w Gabinecie Komendan-
Wta Gtownego Policji podlega bezposrednio Dyrekto-
rowi Gabinetu KGP.
Zadania realizowane przez Wydzial dotycza czterech istotnych
obszar6éw, a mianowicie: planowania i zarzadzania strategicz-
nego, badan opinii, badan naukowych oraz opracowywania
stanowisk Komendanta Gtéwnego Policji w korespondencji
z parlamentarzystami oraz naczelnymi i centralnymi organami
administracji rzagdowej, przygotowania materialow na komisje
parlamentarne.
W obrebie pierwszego obszaru mozna wyrdzni¢ kilka zadan,
ktore sa $cisle zwigzane z planowaniem i zarzadzaniem stra-
tegicznym. Zadaniem, od ktorego rozpoczyna si¢ powyzszy
proces, jest diagnozowanie obszaréw funkcjonowania Policji
oraz jej otoczenia zewngtrznego na potrzeby opracowywania
propozycji Priorytetow Komendanta Glownego Policji. Dia-
gnoza jest przeprowadzana co trzy lata. W celu dokonania
diagnozy poddaje si¢ analizie dokumenty, dane statystyczne,
a w obszarach niezdiagnozowanych dodatkowo sa prowadzo-
ne m.in. badania ankietowe przeprowadzone z wykorzysta-
niem kwestionariuszy eksperckich oraz badania fokusowe. Na
podstawie diagnozy Komendant Gtoéwny Policji ustanawia co
trzy lata Priorytety i zadania, wyznaczajace kierunki dziatan
Policji w kolejnych latach.
Wydzial Analiz koordynuje opracowywanie Planu Przedsie-
wzig¢ Komendy Gtownej Policji do wyznaczonych Prioryte-
tow KGP. Realizacja wyznaczonych priorytetow na poziomie
wojewodztw odbywa si¢ w oparciu o Strategie Komendantow
Wojewodzkich (Stolecznego) Policji, ktorych projekty podle-
gaja analizie 1 zaopiniowaniu przez Wydziat Analiz Gabinetu
KGP. Etapem podsumowujacym jest dokonanie oceny stopnia
realizacji Priorytetow Komendanta Glownego Policji przez
poszczegdlne garnizony, jak i komorki organizacyjne KGP,
po zakonczeniu roku. Do tego celu stuzy analiza osiggnigtych
warto$ci poszczegolnych miernikow.
Wydziat odpowiada réwniez za opracowywanie modyfikacji
zatozen systemu zarzadzania strategicznego w Policji, a takze
jest zaangazowany w analizowanie i opiniowanie projektow
dokumentdéw planistycznych, w tym dokumentdéw strategicz-
nych przygotowywanych poza Policja.
Wydziat Analiz wykonuje takze zadania zwigzane z koordyno-
waniem kontroli zarzadczej, w tym przygotowuje informacje
o stanie kontroli zarzadczej w Komendzie Glownej Policji oraz
realizuje zadania z tego obszaru w Gabinecie KGP, organizu-
je 1 koordynuje proces zarzadzania ryzykiem w Policji, a takze

wspotpracuje z Biurem Finanséw KGP w zakresie opiniowania
celow i miernikéw do budzetu zadaniowego oraz koordynuje
ich zgodno$¢ z innymi dokumentami strategicznymi Policji.
Drugi, bardzo ciekawy i wazny — z punktu widzenia funkcjo-
nowania i rozwoju Policji — obszar dziatania Wydziatu Analiz
stanowig badania opinii, w ramach ktérych wykonywane sg
zadania z zakresu badan spotecznych dotyczacych funkcjo-
nowania Policji oraz badan opinii policjantow i pracownikoéw
Policji. Efektem powyzszych dziatan sa przygotowywane
corocznie przez Wydziat Analiz publikacje Polskie badanie
przestepczosci oraz Badanie satysfakcji z pracy policjantow
i pracownikow Policji, a zawarte w nich wnioski stanowig
niewatpliwie jeden z istotnych czynnikéw wptywajacych na
kierunki rozwoju Policji oraz organizacje jej pracy.

Trzecim zadaniem jest diagnozowanie potrzeb oraz okresla-
nie priorytetow w zakresie opracowywania projektow badan
naukowych oraz prac rozwojowych na potrzeby Komendan-
ta Gtownego Policji. Wydzial odpowiada tu za identyfikacje
rzeczywistych potrzeb technicznych i organizacyjnych Policji,
ich analiz¢ 1 wyznaczanie priorytetowych kierunkéw prowa-
dzenia prac badawczo-rozwojowych.

Poczawszy od 2011 r., w ramach pigciu konkurséw, na zle-
cenie Policji realizowanych jest 21 projektow (na réznym
poziomie zaawansowania), gtéwnie z dziedziny techniki kry-
minalistycznej, nowoczesnych technologii i innowacyjnych
rozwigzan w zakresie wykrywania, zwalczania i neutralizacji
zagrozen, indywidualnych $rodkéow ochrony i wyposazenia
oraz organizacji i zarzadzania.

Czwarty obszar zadan Wydziatu Analiz skupia si¢ wokot in-
terpelacji poselskich i komisji parlamentarnych. W pierwszym
przypadku dziatania polegaja na opracowywaniu projektow
stanowisk Komendanta Gléwnego Policji w odpowiedzi na
interpelacje 1 zapytania poselskie oraz interwencje parla-
mentarzystow, a takze Rzecznika Praw Obywatelskich oraz
naczelnych i centralnych organdow administracji rzadowe;.
Szczego6lna role w tym zakresie odgrywajg zarowno wszystkie
biura KGP, jak rowniez podlegle jednostki w terenie. Szeroki
i nieprzewidywalny zakres przedmiotowy wptywajacych in-
terpelacji, zapytan i interwencji sprawia, ze przy opracowy-
waniu projektow stanowisk niezbedna jest wspotpraca z me-
rytorycznie wlasciwymi komoérkami i jednostkami. Rowniez
wyznaczone terminy na udzielenie odpowiedzi, niejednokrot-
nie bardzo krotkie ze wzgledu na wage sprawy, wymagaja czg-
sto wigcej czasu 1 zaangazowania wigkszych zasobow ludz-
kich. Bez wsparcia pozostalych biur i jednostek terenowych
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Wydziat Analiz Gabinetu KGP

Badania w Policji

nie byloby mozliwe udzielenie rzeczowej i satysfakcjonujace;j
odpowiedzi na pytania w sprawach waznych dla kraju, jak
i dla przecietnego obywatela.

W drugim przypadku Wydziat Analiz odpowiada za koordy-
nowanie przygotowywania materiatlow na posiedzenia komi-
sji 1 podkomisji parlamentarnych oraz udzialu Komendanta
Gtownego Policji 1 jego zastgpcoOw w pracach tych komisji.
Niezbedne materiaty, w zalezno$ci od tematyki posiedzenia —
zebrane i skondensowane zwykle w postaci prezentacji, umoz-
liwiaja Komendantowi przedstawienie stanowiska w sposob
rzeczowy i przekonujacy.

Poza wyzej wymienionymi obszarami Wydzial Analiz wy-
konuje wiele innych zadan, do ktérych mozna zaliczy¢ przy-

gotowywanie analiz dotyczacych funkcjonowania Policji,
sporzadzanych na dorazne potrzeby kierownictwa Komendy
Gltownej Policji, a takze merytoryczne przygotowywanie wy-
branych kolegialnych posiedzen oraz spotkan kierownictwa
Policji, np. cyklicznych odpraw z komendantami wojewodzki-
mi (stotecznym), miejskimi i powiatowymi, czy tez posiedzen
Rady Konsultacyjnej Komendanta Gtéwnego Policji, petnia-
cej funkcje opiniodawcza, doradcza i konsultacyjna.

Tomasz Ortowski
starszy specjalista Wydziatu Analiz Gabinetu KGP

Mariusz Glodzinski
starszy specjalista Wydziatu Analiz Gabinetu KGP

REALIZACJA BADAN OPINII W POLICJI
Nowe procedury

Policji oraz do poszczegdlnych KWP/KSP coraz cze-

Sciej wplywaja wnioski od podmiotéw zewnetrznych
z pro$ba o wyrazenie zgody na realizacj¢ badan postaw i opi-
nii wérod funkcjonariuszy i pracownikow Policji. Najczesciej
wnioskodawcami sg studenci i doktoranci uczelni wyzszych,
rzadziej szkoly wyzsze oraz rdzne organizacje i instytucje.
Rosngca liczba wnioskdéw spowodowata potrzebe usystema-
tyzowania procedur postepowania w przypadku udzielania
zgody na realizacje tego typu projektow w Policji.

D o Komendy Gtownej Policji, jednostek szkoleniowych

Najczestsze problemy zwigzane
z wnioskami o zgode na realizacje
hadan w Policji

Organizacja i przeprowadzenie badania leza po stronie podmio-
tow zewnetrznych, lecz samo opracowywanie wnioskow wply-
wajacych do Wydziatu Analiz Gabinetu KGP zaczeto generowaé
istotne trudno$ci organizacyjne. Wymagato znacznych zasobow
czasowych potrzebnych m.in. do ustalenia szczegotéw organi-
zacji i realizacji badania, konsultacji z biurami merytorycznymi
KGP i jednostkami podleglymi oraz sporzadzenia wielu pism
i odpowiedzi. Czgsto wystgpowaly sprzeczne stanowiska biur
merytorycznych badz jednostek organizacyjnych Policji w spra-
wie mozliwosci i zasadnos$ci przeprowadzenia badania, jak row-
niez przydatnosci jego wynikéw w pracy Policji, co wptywato
niekorzystnie na sprawne podjecie decyzji w tej sprawie.

Co wigcej, wnioski o wyrazenie zgody na badanie, przesytane
przez wnioskodawcow, najczgsciej byly lakoniczne i ubogie
w informacje, czegsto przedstawiajace tylko ogolny zarys bada-
nia. Niektore projekty, nadsytane najczesciej przez magistran-
tow, bywaly niedopracowane pod wzgledem metodologicz-
nym, a nadestane kwestionariusze zawieraly btedy dotyczace
konstrukcji narzedzia badawczego, zarowno pod wzgledem
organizacji pytan, jak i sposobu ich zadawania. Postugiwanie
si¢ niewlasciwie skonstruowang ankieta wptywa na jako$¢

uzyskanych wynikow, falszuje obraz rzeczywistosci, a jakie-
kolwiek rozpowszechnianie rezultatow wiaze si¢ z ryzykiem
ksztattowania niewlasciwego wizerunku Policji i niekorzyst-
nej opinii o instytucji.

Duza liczba przeprowadzanych badan wewnatrz Policji —
$rednia z ostatniego roku to 13 badan zrealizowanych na te-
renie jednego garnizonu — sprawita, ze funkcjonariusze stale
byli angazowani do udzialu w badaniach postaw i opinii. Ter-
miny ich realizacji czesto wypadaty w niewielkich odstgpach
czasu, cz¢sto rowniez naktadaly si¢ na Badania satysfakcji
z pracy, realizowane przez Wydzial Analiz Gabinetu KGP,
lub byly przeprowadzane tuz przed nim lub po nim. Zbyt cze-
ste poddanie badaniom tych samych respondentéw wiaze si¢
z podwojnym ryzykiem — z jednej strony moze wywotywaé
u 0sob stale ankietowanych poczucie zmeczenia i niecheci do
udzialu w badaniach, w tym rowniez w tych realizowanych
na potrzeby Policji, z drugiej strony — zaburza zalecang przez
instytuty badawcze karencj¢, czyli okres, w ktorym respon-
denci nie powinni bra¢ udziatlu w badaniach, trwa on zwykle
od 3 do 6 miesi¢cy. Lamanie tej zasady moze wigzaé si¢ m.in.
z ryzykiem ksztaltowania si¢ tzw. zawodowych respondentow,
ktorzy wyéwiczeni w wypelnianiu ankiet, odpowiadaja na py-
tania automatycznie, w sposoéb wyuczony, nierzetelny, fatszu-
jac w ten sposéb obraz rzeczywistoSci.

Istotnym problemem stato si¢ rdwniez to, ze podmioty ze-
wnetrzne, ktore otrzymaty zgodg na realizacj¢ badan wewnatrz
Policji, mimo wyraznego warunku dotyczacego koniecznos$ci
przekazania wynikow tych badan do Komendy Gtéwnej Po-
licji, robily to w bardzo niklej liczbie przypadkow. Poprzez
uniemozliwienie dostgpu do wynikéw realizowanych projek-
tow odbiera si¢ Policji mozliwos$¢ korzystania z wiedzy, ktora
moglaby zosta¢ zastosowana do biezgcych analiz czy uspraw-
nienia dziatan. Brak wgladu w wyniki i ich interpretacje od-
biera rowniez mozliwo$¢ skorygowania nieuprawnionych in-
terpretacji, jesli takie si¢ pojawia. Nalezy rowniez podkreslic,
ze przydatnos¢ wynikow projektow badawczych jest najcze-
$ciej jednym z gldwnych powoddéw, dla ktorych zapada de-
cyzja o zgodzie na realizacj¢ danego projektu, a warunek ten
w znacznej wickszosci nie byt spelniany.
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I Nowe procedury

W zwigzku ze wzrostem trudno$ci na poziomie organizacyjnym,

realizacyjnym i metodologicznym Wydzial Analiz Gabinetu

KGP wypracowat, na podstawie uwag i sugestii koordynatoréw

badan opinii z poszczegdlnych garnizonéw oraz jednostek szko-

leniowych, bardziej szczegdtowe zasady postgpowania w przy-
padku wnioskow o wyrazenie zgody na realizacj¢ badan przez
podmioty zewnetrzne wsrod funkcjonariuszy i pracownikow

Policji. Procedury zostaly zaakceptowane przez Komendanta

Glownego Policji nadinsp. dr. Marka Dzialoszynskiego. Dotycza

one wszystkich jednostek organizacyjnych Policji, w tym row-

niez szkot policyjnych oraz WSPol. Sa dostgpne na stronie pod-
miotowe] Biuletynu Informacji Publicznej Komendanta Gtow-
nego Policji. Ponizej przedstawiono najwazniejsze z nich.

Procedury postepowania z wnioskami o wyrazZenie zgo-

dy na realizacje badan opinii przez podmioty zewnetrzne

wsrod funkcjonariuszy/pracownikow Policji.

1. Pierwszym krokiem w ramach ustalonych zasad jest ocena
i przeanalizowanie nadestanego wniosku oraz pozostatych
materiatow pod wzgledem merytorycznym przez pracow-
nika komorki sprawujacej koordynacje badan, z uwzgled-
nieniem m.in. uzytecznosci badania dla Policji, metodyki,
poprawnosci przygotowania narzedzia badawczego oraz
spetnienia wymogow formalnych.

2. Wnioski powinny zawiera¢ pelne informacje o projekcie
badawczym, ktory wnioskodawca planuje przeprowadzié
wsrod policjantow i pracownikéw Policji. Powinny by¢
w nim okreslone:

= cel badania,

* metoda zbierania danych,

= sposob doboru préby do badania i jej wielkos¢,

» nazwa jednostki/komoérek organizacyjnych Policji, w kto-
rych wnioskodawca ma zamiar przeprowadzi¢ badanie,

= termin realizacji badania,

= opis jego przebiegu.

3. Istotne z punku widzenia uzyskania zgody, zwlaszcza
w przypadku wnioskodawcow, ktorzy nie sa pracowni-

kami naukowymi, jest takze przekazanie opinii opiekuna

naukowego lub instytucji naukowej o zasadnosci przepro-

wadzania danego projektu badawczego, wraz z uzasadnie-
niem jego uzytecznosci.

4. Wnioskodawca zobowigzany jest rowniez przestaé kwe-
stionariusz, ktéry chciatlby wykorzysta¢ w badaniu — nie
powinien on budzi¢ zastrzezen co do zakresu, kwestii me-
rytorycznych i konstrukcji samego narz¢dzia.

5. Po weryfikacji formalnej dokumentéw wyznaczony pra-
cownik merytoryczny sprawdza, czy zostaly spetnione
dwie nadrzedne zasady:

— zasada Kkarencji czasowej, ktora oznacza, ze badania
zlecane przez podmioty zewngtrzne nie powinny by¢ re-
alizowane czeSciej niz co 6 miesigcy w danej jednostce
organizacyjnej Policji;

— zasada Kkarencji tematycznej — oznaczajaca, ze badania
o podobnej tematyce nie powinny by¢ realizowane czg-
$ciej niz co 2 lata.

Jezeli po weryfikacji nadestanych dokumentow zostanie

stwierdzony brak przeciwwskazan do przeprowadzenia ba-

dania wsrod policjantow 1 pracownikéw Policji, przy jedno-
czesnym braku uwag ze strony kierownikéw komorek mery-
torycznych, odnoszacych si¢ do mozliwo$ci i/lub zasadnosci

przeprowadzenia badania wérdéd funkcjonariuszy komorek im

podlegtych, wowczas wnioskodawca ma duza szans¢ na uzy-

skanie zgody na przeprowadzenie badania w Policji. W przy-
padku Komendy Gléwnej Policji oraz w przypadku badania
realizowanego w wigcej niz jednej jednostce organizacyjnej
ostateczng zgod¢ na przeprowadzenie badania wyraza Ko-
mendant Gtowny Policji. W pozostatych przypadkach decyzje
podejmuja kierownicy jednostek organizacyjnych, w ktorych
jest planowane przeprowadzenie badania. Warto zaznaczy¢, ze
badania przeprowadzane w Policji nie moga w zaden sposob
obcigzaé jej budzetu ani wplywaé negatywnie na organizacje
pracy w jej jednostkach, a udziat policjantéw i pracownikoéw

Policji, mimo zgody kierownictwa jednostki lub Komendanta

Gltownego Policji na przeprowadzenie tych badan, jest catko-

wicie dobrowolny.

Joanna Duda
starszy specjalista Wydziatu Analiz Gabinetu KGP

BADANIA REALIZOWANE PRZEZ POLICIJE

cze o charakterze ilosciowym. Pierwszy z nich, reali-

zowany wsrdd funkcjonariuszy oraz pracownikow
Policji, dotyczy glownie oceny poziomu zadowolenia z wa-
runkow pracy wykonywanej w ramach tej instytucji. Celem
drugiego, realizowanego wsrod polskiego spoleczenstwa, jest
z kolei zdiagnozowanie poczucia bezpieczenstwa, ocena Poli-
cji oraz poznanie oczekiwan Polakow w stosunku do Policji.
W obecnej edycji skierowano réwniez pytania do ofiar wy-
branych kategorii przestepstw. Pierwsza czes¢ artykutu zostata
poswiecona badaniu satysfakcji oraz wynikom ostatniej edycji
tego projektu. W czgéci drugiej zawarto informacje dotyczace
Polskiego Badania Przestepczosci.

Policja od kilku lat przeprowadza dwa projekty badaw-
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I Badanie satysfakcji z pracy

Badania satysfakcji pracownikow to powszechnie wykorzy-
stywana metoda pozwalajaca na ocen¢ poziomu zadowole-
nia oraz poznanie postaw i opinii na temat réznych obszaréw
funkcjonowania w miejscu pracy. Zadowolony pracownik to
pracownik skuteczniejszy 1 wydajniejszy, a takze chetniej wy-
konujacy swoje obowigzki, bardziej kreatywny i oddany swo-
jej pracy. To wlasnie prowadzenie badan satysfakcji pozwala
na stale monitorowanie tej postawy, daje mozliwos¢ wgladu
w emocjonalne nastawienie, oczekiwania, motywacje i po-
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Badania w Policji

trzeby pracownicze. Jezeli powyzsze warto$ci zostang w pore
zidentyfikowane i zdefiniowane, to mozliwe staje si¢ podjecie
dziatan w celu stworzenia warunkow, by zadowolenie pracow-
nikow rosto, przyczyniajac si¢ tym samym do wigkszej efek-
tywnosci organizacji i osiggnigcia przez nig sukcesu.

W Policji, pomimo jej hierarchicznej struktury, réwniez prze-
prowadza si¢ badanie satysfakcji policjantow i pracownikow.
Za jego koordynacje i realizacje odpowiada Wydzial Analiz
Gabinetu KGP we wspotpracy z koordynatorami badan spo-
tecznych z komend wojewddzkich i Komendy Stotecznej Po-
licji. Badanie jest w petni anonimowe, a udziat w nim — dobro-
wolny. Realizowane jest co roku, z wykorzystaniem ankiety
elektronicznej. System dziala on-line, co oznacza, ze wypel-
nione ankiety sg automatycznie zapisywane w bazie danych.
Do badania zaprasza si¢ osoby wedtug $cisle okreslonych kry-
teriéw, z zastosowaniem tzw. doboru kwotowego. Oznacza to,
ze dobierani sg tacy respondenci, ktorzy spetniaja okreslone
kryteria, np. pod wzgledem plci, wieku czy stazu pracy, ale
w taki sposéb, aby rozktad cech respondentow w probie odpo-
wiadal rozkladowi w calej populacji, czyli aby zostaly zacho-
wane odpowiednie proporcje pod wzglegdem wymienionych,
waznych z uwagi na cel badania, atrybutow. W badaniu reali-
zowanym w Policji uwzglednia si¢ pteé, staz pracy oraz forme
zatrudnienia (policjant/pracownik).

Ostatnie badanie satysfakcji zostato przeprowadzone na prze-
fomie grudnia 2013 i stycznia 2014 r. Wzigto w nim udziat
5563 policjantow i1 pracownikow Policji. W kwestionariuszu
zawarto m.in. pytania dotyczace zadowolenia z pracy i czyn-
nikéw, ktore na nie wptywaja, motywacji, komunikacji we-
wnetrznej oraz rozwoju zawodowego.

I Wyniki ostatniej edycji badania

Uzyskane wyniki z tegorocznej edycji badania sg optymistycz-
ne. W poréwnaniu z ubieglymi latami notujemy stopniowy
wzrost satysfakcji ze stuzby/pracy w Policji. Prawie potowa
policjantéw i1 pracownikow Policji z catej Polski twierdzi, ze
jest zadowolona z wykonywanej pracy (48,7%), a dwie piate
wskazuje na poziom przeci¢tny (41,3%). Tylko jedna osoba
na dziesi¢¢ nie czerpie satysfakcji z pracy lub stuzby (9,9%).
Biorac pod uwage zmienne demograficzne, najbardziej zado-
woleni s3 mtodzi stazem policjanci, nieco mniej — pracownice
ze stazem od 4 do 15 lat pracy.

Zadowolenie jest zdecydowanie wynikiem stabilnego zatrud-
nienia — deklaruje tak cztery piate ankietowanych, niezaleznie
od plci, sposobu zatrudnienia czy stazu pracy (80,8%). Poli-
cjanci i pracownicy Policji doceniaja rowniez to, ze ich wa-
runki pracy sa state (44,3%). Nie bez znaczenia sg rowniez
relacje — dobre stosunki z kolegami wymienia dwoch na pieciu
zatrudnionych w Policji (40,8%), a co czwarty — dobre relacje
z przetozonymi (26,6%).

Jedna trzecia badanych za czynnik wptywajacy na poczucie
satysfakcji uwaza rowniez stosunkowo dobre wynagrodzenie
(35,4%), jednak juz znacznie wigcej — bo potowa ankietowa-
nych — wymienia go raczej jako element mato satysfakcjonu-
jacy (50,0%). Najbardziej zadowoleni z pensji sg megzczyzni,
policjanci bez wzgledu na staz pracy, najmniej kobiety.
Policjantom i pracownikom Policji najbardziej dokuczaja for-
malnosci i biurokracja — jako czynnik najmniej zadowalajacy

Jak okreslit(a)by Pan(i) swoje zadowolenie
z wykonywanej pracy?

Duze 40134'0
Przecietne 44’27 2
———
Mate 1111’59
E 11,7
2013 (N=5563)
12010 (N=12354)

#2012 (N=10911)
2009 (N=10569)

Dane w %. Do pytania uzyto skali 5-stopniowej, gdzie 1 oznacza bardzo duze
zadowolenie z pracy, a 5 bardzo mate. Respondent miat mozliwos¢ udzielenia
1 odpowiedzi.

wymienia go trzy piate bioracych udziat w badaniu (61,0%).
Oproécz zbyt niskiego wynagrodzenia do poczucia niezadowo-
lenia przyczyniaja si¢ rowniez ciagle zmiany organizacyjne i zty
system szkolenia — twierdzi tak niemal jedna trzecia ankieto-
wanych (po 30,6%). Brak satysfakeji z pracy thumaczony jest
réwniez stosunkowo stabymi warunkami pracy pod wzglgdem
wyposazenia i sprzetu (26,9%). Cze$¢ ankietowanych wérod
przyczyn wymienia rowniez brak mozliwosci otrzymania awan-
su (23,0%). Co warto zaznaczy¢, ankietowani bardzo rzadko
jako element niezadowolenia wymieniaja ttamszenie pracowni-
kow (13,5%) czy zte relacje z przetozonymi (10,9%).

Badani wypowiadali si¢ rowniez o warunkach pracy. Najwy-
zej oceniono warunki lokalowe (50,7%), mozliwo$¢ korzysta-
nia z Intranetu (45,8%) oraz wyposazenie w $rodki tacznosci
(45%). Dwoch na pigciu policjantdow i pracownikéw Policji
wysoko ocenito dostep do Internetu (37,3%), wyposazenie sta-
nowiska pracy (36,2%), wyposazenie w sprzet informatyczny
i oprogramowanie (35,4%) oraz sprzet transportowy (34,9%).
W poréwnaniu z latami ubiegltymi najbardziej wzrosto zado-
wolenie z dostgpu do Intranetu oraz Internetu; w opinii ba-
danych poprawity si¢ takze warunki lokalowe i wyposazenie
w $rodki tacznosci. Na przetomie lat obserwujemy réwniez
wzrost zadowolenia z wyposazenia stanowiska pracy oraz do-
stepnosci sprzetu informatycznego i oprogramowania. Mniej
optymistycznie oceniane jest natomiast wyposazenie w sprzgt
transportowy.

Policjantow zapytano dodatkowo o ocen¢ wyposazenia w bron
palng i amunicje, w $rodki przymusu bezposredniego inne
niz bron palna, warunki utrzymania odpowiedniego poziomu
sprawnosci fizycznej oraz bazy i wyposazenia strzelnicy do
systematycznych zaje¢ wyszkolenia strzeleckiego. Wigkszo$¢
funkcjonariuszy wysoko ocenita dostepno$é do broni palnej
i amunicji (72,1%), relatywnie dobrze oceniane jest takze wy-
posazenie w inne $rodki przymusu bezposredniego (66,9% wy-
sokich ocen). Zdecydowanie mniejsze zadowolenie wzbudzaja
natomiast warunki umozliwiajace utrzymanie odpowiedniego
poziomu sprawnosci fizycznej (32,1%) oraz baza i wyposazenie
strzelnicy do systematycznych zaje¢ wyszkolenia strzeleckiego
(27,6%). Warto zaznaczy¢, ze ponad potowa badanych (51,8%)
deklaruje swoje niezadowolenie dotyczace tej kwestii.

11



POLSKIEJ FORMACII POLICYJNEJ

W badaniu poruszono réwniez problem zwigzany z rozwojem
kariery zawodowe;j. Policjantéw i pracownikéw Policji po-
proszono o oceng aktualnych mozliwosci w tym zakresie oraz
o okreslenie czynnikdw, ktore maja — ich zdaniem — wplyw na
rozwoj kariery zawodowej. Zapytano rowniez o plany doty-
czace tego, co chcieliby osiagna¢ w ciagu najblizszych 3 lat.
Prawie potowa badanych niestety Zle ocenia swoje mozliwo-
$ci rozwoju zawodowego (45,5%), przewaznie do tej grupy
zaliczaja si¢ kobiety (54,3%), pracownice Policji (64,0%), ze
stazem od 4 do 15 lat pracy (50,5%). Bardziej optymistyczni
w tej kwestii sg policjanci (45,2% ocen pozytywnych), ze sto-
sunkowo niewielkim stazem stuzby (50,0%). Z kolei czynni-
kiem wptywajacym na rozwoj kariery zawodowej jest, zda-
niem ankietowanych, wlasna praca i zaangazowanie (49,5%).
Blisko potowa wskazuje tez dobre relacje z przetozonym
(44,9%), ale réwniez protekcje¢ i nepotyzm (42,8%). Prawie
co trzeci ankietowany utozsamia karier¢ w Policji z podnosze-
niem kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym
(30,9%)), ale sa i tacy, ktorzy stawiaja na przypadek i szczescie
(30,4%). Co piaty respondent jest przekonany o kluczowej roli
szkolnictwa cywilnego (20,7%).

Uczestnikoéw badania zapytano takze, co chcieliby osiggnaé
w sferze zawodowe]j w ciggu najblizszych 3 lat. Wyniki bada-
nia wskazuja, ze najpowszechniejszym dazeniem jest awans
na wyzsze stanowisko (57,6%). Warto tez zauwazy¢, ze co
szosty badany deklaruje, ze nie chce nic zmieniaé w swojej
sferze zawodowej (16,7%).

Mimo ze oczekiwania finansowe policjantow i pracownikow
Policji zwiazane z wykonywang przez nich stuzba/praca za-
wodowa sg ciggle w znacznym stopniu niezaspokojone, ogol-
ny poziom satysfakcji z wykonywanej pracy jest w Policji sto-
sunkowo wysoki i w miar¢ systematycznie rosnie. By¢ moze
zaistniata sytuacja jest wynikiem poczucia bezpieczenstwa,
ktore daja stabilne zatrudnienie oraz state warunki pracy, od-
suwajac na dalszy plan kwestie finansowe. Badanie satysfak-
cji, na podstawie ktorego jestesmy w stanie monitorowac tego
typu kwestie, bedzie w dalszym ciggu realizowane, by dostar-
czy¢ praktycznych wnioskow i rekomendacji umozliwiajacych
poprawe warunkow pracy 1 stworzenie lepszych perspektyw
rozwoju zaré6wno policjantom, jak i pracownikom Policji.

I Polskie Badanie Przestepczosci

W styczniu 2014 r. zrealizowano kolejna, siodma juz, edy-
cj¢ Polskiego Badania Przestepczosci. Jest to badanie opinii
spotecznej przeprowadzane cyklicznie od stycznia 2007 r. na
reprezentatywnej probie 17 tysiecy Polakéw. Dotyczy ono
przede wszystkim oceny pracy policjantow, skutecznosci Poli-
cji w walce z przestgpczoscia, leku przed przestepczoscig oraz
oczekiwan w stosunku do Policji. W tej edycji zadano rowniez
pytania ofiarom wybranych kategorii przestgpstw. Ponizej
przedstawiamy najwazniejsze wyniki badania.

Ocena pracy Policji

W tegorocznej edycji Polskiego Badania Przestepczosci od-
notowano najwyzsza dotychczas ocen¢ skutecznosci Policji
w walce z przestgpczosécig. Pozytywne opinie na ten temat
wyraza wigkszo$¢ ankietowanych (69,6%). Osoby w wieku
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30-39 lat i mieszkancy wsi wyrazaja lepsze opinie niz pozostali
respondenci. Warto rowniez zauwazy¢, ze im lepsza ocena wila-
snej sytuacji materialnej, tym lepsze oceny skutecznosci Policji.
W poréwnaniu z pierwsza edycja PBP nastgpil wzrost odset-
ka pozytywnych wskazan o 13,3 punktu procentowego (p.p.).

Czy Policja w walce z przestepczosciag w Pana(i) okolicy jest: sku-
teczna czy nieskuteczna? N=17000 (od 1 2007 r. do 1 2014 r.) (W %)
80,0
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Prace policjantdw pehiacych stuzbe w okolicy miejsca za-
mieszkania dobrze ocenia niemal trzy czwarte Polakéw
(72,4%). Warto podkresli¢, ze jest to najlepszy wynik sposrod
wszystkich edycji badania.

Jak ocenia Pan(j) prace policjantow petnigcych stuzbe w okolicy
Pana(i) miejsca zamieszkania (miejscowosci, dzielnicy, osiedla)?
N=17000 (od 12007 do 1 2014) (w %)
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Po raz drugi zadano takze pytanie o ocen¢ zaangazowania
poszczegodlnych organdéw i instytucji w prac¢ na rzecz za-
pewnienia Polakom bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Tak
jak w ubieglym roku, zdaniem zdecydowanej wigkszosci
badanych, najbardziej zaangazowana w te kwestie jest Poli-
cja (75,7%). Wysoko oceniane sg takze wladze gminne oraz
miejskie (71,5%). Warto zauwazy¢, ze odsetek osob wska-
zujacych na te organa wzrdst w pordwnaniu z ubieglym ro-
kiem (0 6,5 p.p.). Ponad polowa badanych wskazuje takze na
duze zaangazowanie lokalnych mediow (58%) i zarzadcow
drog (57%).
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Polskie Badanie Przestepczosci

Lek przed przestepczoscia

Z najnowszej edycji Polskiego Badania Przestgpczosci wynika,
ze ponad trzy czwarte Polakow (76,9%) czuje si¢ bezpiecznie
podczas spacerdw po zmroku w okolicy swojego zamieszka-
nia. Brak poczucia bezpieczenstwa deklaruje co piaty badany
(19,6%). Jest to nieco lepszy wynik niz w roku ubiegtym.

W pordéwnaniu z deklaracja z zeszlego roku nie zmienit si¢
w znaczacy sposob lek przed wigkszoScig zagrozen. Najwigk-
sze obawy budzg wlamania, na ktore wskazuje okolo jedna
trzecia ankietowanych (33,2%). Badani odczuwaja roéwniez
strach przed brawurg kierowcow (29,7%) oraz kradziezami,
np. kieszonkowymi (22,8%). Zmalaly nieco obawy przed bdj-
kami i pobiciami oraz napadami i rozbojami — obecnie odse-
tek wskazan dla tych zagrozen wynosi odpowiednio 21,1%
1 20,5%. Co piaty Polak odczuwa Iek przed agresja ze strony
0s0b pijanych lub narkomanéw (20,4%).

Oczekiwania w stosunku do Policji

Najwazniejsza kwesti¢ zwiazang z praca Policji — podobnie
jak w poprzedniej edycji badania — stanowi dla Polakow szyb-
kie przybycie policjantow po wezwaniu na miejsce zdarzenia
(47,4%). Istotna jest rowniez skuteczno$¢ Policji, wskazywa-
na przez ponad jedng trzecia badanych (39,7%). Respondenci
czegsto podaja takze mozliwosé tatwego dodzwonienia si¢ do
Policji pod numery alarmowe (30,3%), cho¢ nalezy podkre-
$li¢, ze rokrocznie zmniejsza si¢ liczba respondentoéw wskazu-
jacych waznos$¢ tej kwestii (spadek o 5,8 p.p.) w poréwnaniu
z rokiem ubieglym 1 az 16,7 p.p. w stosunku do roku 2012.
Badani oczekuja od Policji rowniez: uczciwosci, nieprzekup-
nosci (28,5%), obecnos$ci patroli w ich okolicy (27%), a takze
sprawnego i szybkiego prowadzenia postgpowan, bez niepo-
trzebnych formalnosci (21,3%).

Ktore kwestie zwiazane z praca Policji sa dla Pana(i) osobiscie
najwazniejsze? N=16927 (12012 r. - 12014 r.) (w %)
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Ciemna liczba przestepstw

W tym roku skierowano réwniez pytania do ofiar wybranych
kategorii przestepstw, takich jak: rozboje, pobicia, wlamania (do
domu, mieszkania, garazu, piwnicy, domku na dziatce), wlama-
nia do samochodow, kradzieze samochodow, inne kradzieze.
Weczesniej ta kwestia bylta poruszana w latach 2007-2009.

Zgodnie z deklaracjami respondentow, sposrod 17 000 bada-
nych, 1176 0séb w 2013 r. padio ofiarg przynajmniej jednego
z wyzej wymienionych przestepstw, co stanowi 6,9% ogoélu
uczestnikow badania.

W poprzednich edycjach, dotyczacych lat 2006-2008 odsetek
ten wynosit odpowiednio 13%, 10,6% i 8,4%, mozemy wigc
zaobserwowac, ze z roku na rok odsetek ofiar przestepstw
stopniowo si¢ zmniejsza.

Respondentéw najczesciej, zarowno w 2013 r., jak i w latach
poprzednich, dotykaty wiamania (do domu, mieszkania, ga-
razu, piwnicy, domku na dziatce), przy czym, w poréwnaniu
z ubieglymi latami, w ostatnim roku bylo ich zdecydowanie
mniej — w stosunku do roku 2006, liczba ta zmniejszyta si¢
ponad dwukrotnie.

Liczba wybranych przestepstw, ktorych ofiarami padli respondenci -
poréwnanie 2006-2008 i 2013 r. (w warto$ciach bezwzglednych)
[ 559
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Nastepne pytania kierowane do ofiar przestepstw dotyczyty
zdarzenia, ktorego do§wiadczyly ostatnim razem. I tak zapyta-
no kolejno: o to, czy przestgpstwo to zostato zgtoszone Policji;
jezeli tak, to jak ofiary oceniaja sposob potraktowania zgltosze-
nia przez policjanta — czy sa zadowolone czy niezadowolone.
Osoby niezadowolone pytano o powody niezadowolenia, na-
tomiast do tych, ktorzy nie zglosili przestepstwa, skierowano
pytanie o powody swojej decyzji.

Z wypowiedzi badanych wynika, ze ponad potowa ofiar zgto-
sita ostatnie przestepstwo (59,6%), natomiast nie zrobita tego
ponad jedna trzecia z nich (35,3%).

Czy to ostatnie przestepstwo zostato zgtoszone Policji? (dotyczy
przestepstwa, ktorego ofiary padiy ostatnim razem), N=1176 (w %)

51

 zgtoszono
i nie zgtoszono

35,3

& trudno powiec

59,6
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Okazuje sig, ze tak jak w latach 20062008, réwniez w 2013 r.
najczesciej zglaszanym przestepstwem byly kradzieze samo-
chodéw. Zgloszono zdecydowanag wigkszos$¢ tego typu kradzie-
zy (83,3%). Odsetek zglaszanych witaman do samochodow jest
nieco nizszy (67,8%). W przypadku pozostatych kategorii prze-
stepstw liczba zgloszen oscyluje wokot 50% (dotyczy rozboju,
pobicia, wltamania do domu mieszkania, garazu, piwnicy, domku
na dzialce, a takze innych, tzw. pospolitych kradziezy), co ozna-
cza, ze ciemna liczba tych przestepstw wynosi okoto 50%. W po-
réwnaniu z rokiem 2008 ciemna liczba wigkszo$ci przestepstw
zmalala. Wyjatek stanowia kradzieze samochodéw, w przypadku
ktorych odsetek niezglaszanych zdarzen wzroést o 6,9 p.p.
Ponad potowa (51,1%) osob, ktore w 2013 r. zglosity prze-
stepstwa Policji (przypomnijmy, ze dotyczy to przestepstwa,
ktérego ofiara doswiadczyla ostatnim razem), deklaruje, ze
jest zadowolona ze sposobu, w jaki policjanci potraktowali
zgloszenie. Przeciwnego zdania jest 42,8% respondentow —
warto wskazac, ze odsetek badanych niezadowolonych z pra-
cy funkcjonariuszy Policji utrzymuje si¢ w kolejnych edycjach
badania na zblizonym poziomie.

Respondentdw, ktorzy nie byli zadowoleni ze sposobu, w jaki
policjanci potraktowali zgloszenie przestgpstwa, zapytano
o powody negatywnej oceny. Niezmiennie od 2006 r., najwaz-
niejszymi powodami niezadowolenia sa nieznalezienie lub
niezatrzymanie sprawcy (59,9%) oraz nieodzyskanie mienia
ofiary (47,3%). Powodem niezadowolenia okoto jednej pig-
tej ofiar zglaszajacych zdarzenie Policji jest, niezmiennie we
wszystkich edycjach, zbyt dtugie przyjmowanie zawiadomie-
nia. Pozostate aspekty sg wskazywane znacznie rzadziej.
Osoby, ktore nie zglosity przestepstwa Policji, zapytano o powo-
dy takiej decyzji. Najczesciej wymienianym powodem — wska-
zala na niego niemal potowa badanych (45,9%) — byl fakt, ze
w ich ocenie zdarzenie nie bylo na tyle powazne, aby zglosic je
Policji. Jedna czwarta (24,4%) poszkodowanych stwierdzita na-

Powody niezadowolenia ze sposobu, w jaki policjanci potraktowali
zgtoszenie przestepstwa, w latach: 2006 (N=409), 2007 (N= 457),
2008 (N=322)i2013 (N=300) (w %) (respondenci mogli wskazac
nie wiecej niz 3 najwazniejsze powody)

nie znalezli lub nie zatrzymali sprawcy _ 59,9
nie odzyskali mojego mienia _ 47,3

zbyt dtugo trwato przyjmowanie zawiadomienia _ 20,4

nie zjawil sie szybko - 16,3

kazali przyj$¢ jeszcze raz, aby ztozy¢ . 9.3
zawiadomienie pdzniej ’

inne . 8
nie zapewnili mi bezpieczeristwa . 7,6
byli niegrzeczni . 7,4
nie przyjeli zawiadomienia . 6,9
trudno powiedzieé I 1,7
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tomiast, ze Policja i tak nie ztapataby sprawcy. Podobny odsetek

badanych (23,5%) byt zdania, ze Policja w ogdle nie zaj¢taby

si¢ ta sprawa. Nalezy podkresli¢, ze w pordwnaniu z poprzed-

nimi edycjami badania znaczenie pierwszego, najwazniejszego

powodu niepowiadamiania Policji o zdarzeniu utrzymuje si¢ na
podobnym poziomie, natomiast drugiego — stopniowo maleje.

Agnieszka Brzezniak

gltowny specjalista Wydziatu Analiz Gabinetu KGP

Joanna Duda

starszy specjalista Wydziatu Analiz Gabinetu KGP

Klaudyna Szankin
praktykantka Wydziatu Analiz Gabinetu KGP

KONTROLA ZARZADCZA W POLICII

do systemu prawnego obowigzujacego w jednostkach

sektora finansow publicznych (jsfp) z dniem 1 stycznia
2010 r. ustawa z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 885, z p6zn. zm.), co nie
oznacza, ze dzialania wpisujace si¢ w jej zakres nie byly do-
tychczas realizowane. Wprowadzone zmiany dotycza glownie
zasad planowania oraz monitorowania poprawnosci realizacji
przyjetych celow i zadan. Z przepisbw wspomnianej ustawy
wynika, ze kontrola zarzadcza to ogét dziatan podejmowa-
nych dla zapewnienia osiagnigcia celéw i zadan organizacji,
ktére powinny by¢ realizowane w sposob zgodny z prawem,
oszczgdny, efektywny oraz terminowy. Mozna wigc wniosko-
wac, ze kontrola zarzadcza wypelnia funkcje zarzadzania, po-
czawszy od planowania, skonczywszy na kontroli.
Znacznie upraszczajac: ,,System kz to sposob spojrzenia na or-
ganizacje, ktory ma utatwi¢ zarzadzanie nig w uporzadkowa-
ny sposob” (Kontrola zarzgdcza w sektorze finanséw publicz-
nych. Istota, unormowania prawne i otoczenie. Kompendium
wiedzy, Ministerstwo Finansow, 2012 r.).

Pojqcie kontroli zarzadczej (kz) zostalo wprowadzone
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Bledem jest utozsamianie kontroli zarzadczej z kontrola we-
wnetrzng. Kontrola w potocznym rozumieniu ma na celu wy-
szukanie nieprawidlowosci poprzez porownanie stanu faktycz-
nego z wyznaczonym (w ramach przepisow prawa, planow
itp.), a nastepnie okreslenie w tym zakresie uchybien oraz od-
powiedzialno$ci. Kontrola wewngtrzna stanowi jednak jeden
z elementdéw kontroli zarzadczej. Istotng czgsécia kz jest audyt
wewnetrzny, majacy na celu dostarczenie niezaleznej oceny
funkcjonowania kz kierownictwu jednostek oraz doradztwo
w zakresie wprowadzenia zmian w kz.

Ze wzgledu na powyzsze, co podkreslane jest w fachowe;j li-
teraturze, kz nie mozna ,,wdrozy¢”, gdyz nie jest ona nowym
zadaniem czy projektem. Jej wprowadzenie natomiast wigze
si¢ z obowigzkiem stosowania okreslonych narzedzi wskaza-
nych przez ustawodawce (np. plan dziatalno$ci, analiza ryzyka
do tego planu itp.).

Funkcjonowanie kz w resorcie spraw wewnetrznych reguluje za-
rzadzenie nr 59 Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 6 wrze$nia
2012 r. w sprawie systemu kontroli zarzadczej w dziale admini-
stracji rzadowej — sprawy wewnetrzne (Dz. U. MSW poz. 64).
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Wydziat Analiz Gabinetu KGP

Kontrola zarzadcza w Policji

Plan dzialalno$ci
Ministra Spraw Wewnetrznych
(na 1 rok) (do 15.10)

KwP

Diagnoza przeprowadzona
przez KWP (na 3 lata)
Zadania, mierniki lokalne
(na 1 rok)

Plan dzialalnoci KWP
(na rok)

Plan dzialalnosci
Komendanta Gléwnego Policji
(na 1 rok)
(do 31 grudnia)

le oo Priorytety KGP (na 3 lata)
Zadania, mierniki (na 1 rok)

niejsze zadania operacyjne, dla
ktérych prowadzona jest analiza
i zarzadzanie ryzykiem, sa okre-
$lane przez kierownika jednostki/
komorki organizacyjne;.

—— Zatozono, ze planowanie strate-
Plan dznhlnqécl . ) R
g ) giczne oraz analiza ryzyka pro-

wadzone sg na szczeblu KGP oraz
KWP, obejmujac rowniez jednost-
ki podlegte.

Poniewaz obecnie funkcjonujacy

‘Wyniki audytéw i kontroli
—ZAW KGP
- Biuro Kontroli KGP

system planowania i sprawozdaw-
/ / San.mcena dy.reku)réw /
Biur KGP i CLKP

czosci jest wynikiem wieloletnich

Raport o stanie KZ w KWP i SP

Raport o stanie KZ w KWP i SP

doswiadczen w tym zakresie,
nowe zarzadzenie w kompleksowy
sposob reguluje funkcjonowanie
systemu, jednakze bedzie znacza-
co odbiega¢ od obecnego.

Podkre$lenia wymaga roéwniez
fakt, ze zarzadzenie nie wskazu-
je szczegotowych zasad funkcjo-

Ze wzgledu na konieczno$¢ okreslenia zasad funkcjonowania
kontroli zarzadczej w Policji, w szczegdlnosci analizy i zarza-
dzania ryzykiem, zgodnie z wymogami, w Wydziale Analiz
Gabinetu KGP podje¢to prace majace na celu wprowadzenie
nowego zarzadzenia KGP dotyczacego systemu kontroli za-
rzadczej oraz wchodzacych w jego sklad elementéw planowa-
nia i sprawozdawczosci.

Nowe zarzadzenie Komendanta Gtéwnego Policji dostosowuje
system planowania strategicznego w Policji do wyzej wymie-
nionych przepiséw poprzez wprowadzenie, a takze okreslenie
zasad tworzenia i oceny stopnia realizacji planéw dziatalnosci.
Nowy system bedzie wpisywat si¢ do systemu okreslonego
przez ministerstwo oraz zostanie dostosowane nazewnictwo.
Ze wzgledu na powyzsze, jako nadrzedny dokument plani-
styczny w Policji bedzie funkcjonowaé plan dziatalno$ci Ko-
mendanta Gléwnego Policji, okreslajacy gtowne cele i zadania
dla catej Policji. Plan ten bedzie zawierat cele i zadania wy-
nikajace z planu dzialalno$ci Ministra Spraw Wewnetrznych
oraz Priorytety Komendanta Glownego Policji. Pozostale ele-
menty planowania bgda zblizone do obecnie obowigzujacych,
wynikajgcych z zarzadzenia nr 1147 Komendanta Glownego
Policji z dnia 22 wrze$nia 2011 r. w sprawie planowania stra-
tegicznego, sprawozdawczosci i oceny pracy Policji (Dz. Urz.
KGP Nr 8, poz. 57, z p6zn. zm.). Na szczeblu Komendy Glow-
nej Policji bedzie funkcjonowal plan dziatalnosci Komendy
Gltownej Policji, w miejsce obecnie funkcjonujacego planu
przedsigwzieé, natomiast na szczeblu komendy wojewodzkiej
Policji — plan dziatalnosci komendanta wojewodzkiego Poli-
cji, w miejsce strategii wojewodzkie;.

W celu wystandaryzowania procesu analizy i zarzadzania
ryzykiem dotaczono do zarzadzenia dokument ,,Procedura
analizy i zarzadzania ryzykiem w Policji”. Zastosowano taka
metodologi¢ prowadzenia oraz dokumentowania analizy i za-
rzadzania ryzykiem, jak dla celéw i zadan z planu dziatalno$ci
Ministra Spraw Wewnetrznych. Przyjeto, ze w ramach plano-
wania strategicznego analiza i zarzadzanie ryzykiem sa pro-
wadzone w zakresie zadan zawartych w planach dziatalnosci
— zadan strategicznych — oraz jako uzupekienie wspomniane-
g0 powyzej obszaru — najistotniejszych zadan operacyjnych,
wynikajacych z ustawy o Policji i innych przepisow. Najistot-

nowania kz na poziomie KWP
i jednostek podleglych. Dlatego tez komendanci wojewddz-
cy Policji maja swobode w organizacji tego systemu w catym
garnizonie i wskazane byloby wiec sformalizowanie przez
nich tych zasad w formie aktu kierowania wewngtrznego.
Zarzadzenie nie bedzie precyzyjnie regulowato sposobu funk-
cjonowania planowania strategicznego w szkotach policyj-
nych, poniewaz w celu uniknigcia tworzenia dwoch planow
w tych jednostkach organizacyjnych Policji przyjeto zasade,
ze planowanie bedzie si¢ odbywaé wg przepiséw okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewng¢trznych i Admini-
stracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie szczegdlowych
warunkéw odbywania szkolen zawodowych oraz doskonale-
nia zawodowego w Policji (Dz. U. Nr 126, poz. 877, z pdzn.
zm.). Jednak majac na uwadze wymogi wynikajace mig¢dzy
innymi z ustawy o finansach publicznych, przyjeto obowig-
zek prowadzenia analizy i zarzadzania ryzykiem w szkotach
policyjnych. Zakres i zasady dziatan w tym zakresie okresli
komendant szkoty policyjne;j.
Z uwagi na zmiany wprowadzone pod wptywem uwag w pro-
cesie legislacyjnym, projekt zarzadzenia zostanie poddany po-
nownym konsultacjom. Ostateczny ksztatt bedzie wigc zalezat
réwniez od wynikow konsultacji.

mi. insp. Bogustaw Plucinski
radca Wydziatu Analiz Gabinetu KGP

nadkom. Arkadiusz Jasinski
radca, p.o. Naczelnik Wydziatu Analiz Gabinetu KGP

Akty prawne

Ustawa z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz. U. 22013 r. poz. 885, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
19 czerwca 2007 r. w sprawie szczegdlowych warunkow odbywa-
nia szkolen zawodowych oraz doskonalenia zawodowego w Policji
(Dz. U. Nr 126, poz. 877, z p6zn. zm.).

Zarzadzenie nr 1147 Komendanta Gtownego Policji z dnia 22 wrze-
$nia 2011 r. w sprawie planowania strategicznego, sprawozdawczo-
$ci i oceny pracy Policji (Dz. Urz. KGP Nr §, poz. 57, z pézn. zm.).

Zarzadzenie nr 59 Ministra Spraw Wewngtrznych z dnia 6 wrze$nia
2012 r. w sprawie systemu kontroli zarzadczej w dziale administra-
cji rzadowej — sprawy wewngetrzne (Dz. U. MSW poz. 64).
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STAN REALIZACJI PRIORYTETOW
KOMENDANTA GLOWNEGO POLICIJI
PRZEZ KWP/KSP

Informacja za okres 1.01-31.12.2013 r.

w Policji kwestie dotyczace planowania i sprawozdaw-

czo$ci jest zarzadzenie nr 1147 Komendanta Gtowne-
go Policji z dnia 22 wrzesnia 2011 r. w sprawie planowa-
nia strategicznego, sprawozdawczos$ci i oceny pracy Policji
(Dz. Urz. KGP Nr 8, poz 57, z pézn. zm.). Zgodnie z § 5
ust. 5 ww. zarzadzenia Gabinet Komendanta Glownego Poli-
cji przygotowuje diagnozg otoczenia Policji oraz poszczegol-
nych obszarow funkcjonowania Policji, na podstawie ktorej
opracowuje propozycj¢ Priorytetow Komendanta Gtéwnego
Policji, zadan dla komorek organizacyjnych KGP i zadan dla
CLKP oraz zadan dla komend wojewodzkich Policji.
Na rok 2013 zatwierdzono VI Priorytetow Komendanta Gtéwne-
go Policji. Do Priorytetow przypisano 20 miernikoéw, w tym 17
o charakterze ilosciowym oraz 3 o charakterze jako$ciowym.

Jednym z najwazniejszych dokumentéw regulujacych

PRIORYTETY KOMENDANTA GLOWNEGO POLIC)I

NA LATA 2013-2015

I. Doskonalenie obstugi obywatela poprzez szybka i sku-
teczna reakcje Policji na zdarzenie.

Il. Dziatania Policji skierowane na wzrost poziomu bez-
pieczenstwa na drogach.

lll. Ochrona interesow obywatela, przedsiebiorcow i Skar-
bu Panstwa poprzez skuteczniejsza walke z przestep-
czoscig gospodarcza.

IV. Zapewnienie optymalnych warunkéw petnienia stuz-
by/pracy policjantom i pracownikom Policji w celu
doskonalenia jakosci wykonywanych przez nich
zadan.

V. Usprawnienie pracy Policji poprzez wprowadzanie
i wykorzystywanie nowoczesnych rozwigzan teleinfor-
matycznych i finansowych.

VI. Dziatania na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa im-
prez masowych.
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Wykres nr 1. Stan realizacji poszczegolnych Priorytetow

100% 98,0%
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Priorytet | PriorytetIl  Priorytetlll  PriorytetIV  PriorytetV 0golnie
(Priorytet I-V)

*Priorytet VI nie byt brany pod uwage, poniewaz miernik nr 20 (jedyny miernik
w priorytecie VI) jest miernikiem o charakterze jakoSciowym. Oceny o charakte-
rze jakosciowym dokonuje biuro merytoryczne KGP odpowiedzialne za miernik,
po wypracowaniu standardu sprawozdania.

Rozliczenie kazdej komendy wojewodzkiej (stotecznej) Policji
z realizacji wartoéci danego miernika odbywato si¢ w 2013 r.
na podstawie Katalogu Miernikow dla komend wojewodzkich
(stolecznej) Policji na 2013 r. oraz Zalozen do Systemu Oceny
Efektywnosci Pracy Policji za 2013 .

Na podstawie danych przekazanych przez wszystkie komen-
dy wojewddzkie (stoleczng) Policji dokonano oceny realizacji
wszystkich miernikow. Analiza pokazata, ze w 2013 r. §rednia
stanu realizacji Priorytetow Komendanta Glownego Policji
dla wszystkich jednostek wyniosta 85,4%. Wykres nr 1 ilu-
struje stan realizacji poszczegdlnych Priorytetow.

Ponad potowa jednostek (9) osiagnela poziom wyzszy od
sredniej stanu realizacji Priorytetow Komendanta Gtownego
Policji dla wszystkich jednostek. Wielkosci te wahaty si¢ od
86% do 96%.

W najwigkszym stopniu zostal zrealizowany Priorytet II,
tj. Dzialania Policji skierowane na wzrost poziomu bezpie-
czenstwa na drodze. W tej kategorii wynik wszystkich garni-
zondw uksztaltowat si¢ na poziomie 98,0%.

Najnizszy stan realizacji (62,5%) odnotowano w odniesie-
niu do Priorytetu V pn. Usprawnienie pracy Policji poprzez
wprowadzenie i wykorzystywanie nowoczesnych rozwiqgzan
teleinformatycznych i finansowych. Na tak niski wynik za-
sadniczy wptyw miaty wartosci osiggane w ramach miernika
nr 18, tj. Stosunek liczby projektow zgloszonych przez komen-
dy wojewaodzkie Policji do dofinansowania w ramach funduszy
pomocowych ze zrodel krajowych i zagranicznych do liczby
projektow komend wojewodzkich Policji przyjetych do dofi-
nansowania w ramach funduszy pomocowych ze zrodet krajo-
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Wydziat Analiz Gabinetu KGP

Priorytety Komendanta Gtéwnego Policji

wych i zagranicznych, przy ktorego zastosowaniu 12 sposrod

17 komend wojewodzkich Policji nie osiagneto zaktadanej

oczekiwanej wartosci.

Najwickszy procent realizacji Priorytetow osiagnety nastgpu-

jace jednostki:

1) KWP Bydgoszcz (96,0% stanu realizacji Priorytetow),

2) KWP Szczecin (95,0% stanu realizacji Priorytetow),

3) KWP Rzeszoéw (94,0% stanu realizacji Priorytetow),

4) KWP Biatystok (93,0% stanu realizacji Priorytetow),

5) KWP Gdansk (92,0% stanu realizacji Priorytetow).

Podkreslenia wymaga fakt, iz 3 z 20 miernikow zostaly zreali-

zowane w 100% przez wszystkie jednostki. Byly to:

» miernik nr 5 — Liczba debat spotecznych przypadajgcych na
Jednostke Policji w danym roku,

= miernik nr 8 — Procentowy udziat policjantow ruchu drogo-
wego petnigcych bezposrednio stuzbe na drodze,

» miernik nr 17 — Realizacja przez komendy wojewodzkie (sto-
teczng) Policji limitu przyjecia do stuzby w Policji, okreslo-
nego przez Komendanta Gtownego Policji.

Do najczesciej wskazywanych przez komendy wojewodzkie

(stoteczna) Policji przyczyn niezrealizowania miernikow usta-

lonych dla Priorytetow Komendanta Gtownego Policji nale-

zaty:

= absencja w stuzbie spowodowana szkoleniami stacjonarny-
mi i stazami aplikacyjnymi,

= duza liczba wakatow i braki kadrowe,

= absencja w stuzbie spowodowana zwolnieniami lekarskimi,

= zaangazowanie funkcjonariuszy w zabezpieczanie imprez
masowych,

= brak wiedzy i do$wiadczenia zawodowego policjantow
zwigzany z krotkim stazem pracy,

= uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne i demograficzne,

= ograniczone naktady finansowe,

= sposéb naliczania miernika.

Warto rowniez zauwazy¢, iz rozliczenie kazdej jednostki Poli-
cji z realizacji warto$ci danego miernika odbywato si¢ poprzez
zastosowanie systemu procentowego opartego na przedziatach
punktowych. Do kazdego miernika zostalty przypisane prze-
dziaty punktowe, w zalezno$ci od nadanej wagi miernika moz-
na bylto uzyska¢ od 4 do 8 punktow.

Zgodnie z Zalozeniami do Systemu Oceny Efektywnosci Pra-
¢y Policji na 2013 rok poszczegélne komendy wojewddzkie
(stoteczna) Policji ze wzgledu na sume osiagnigtych wartosci
punktowych znalazly si¢ odpowiednio w nastgpujacych gru-
pach ocen:

» poziom bardzo wysoki — 91-100 punktow;

» poziom wysoki — 76-90 punktow;

» poziom przecietny — 51-75 punktow;

* poziom niski — 26—50 punktow;

» poziom bardzo niski — ponizej 26 punktow.

Na podstawie analizy wynikow osiagnigtych w 2013 r. przez
poszczegolne jednostki:

» ocen¢ bardzo wysoka otrzymato 5 KWP,

» ocen¢ wysoka otrzymato 10 KWP,

= ocene przecietna otrzymaty 2 KWP.

Podsumowujac, nalezy wskazac¢, ze wynik calosciowy Policji
to 85,4 pkt, co pozwala przypisaé formacji ocene wysoka.

nadkom. Katarzyna Baranska
radca Wydziatu Analiz Gabinetu KGP

kom. Katarzyna Dudek
ekspert Wydziatu Analiz Gabinetu KGP

Akty prawne

Zarzadzenie nr 1147 Komendanta Gtownego Policji z dnia 22 wrze-
$nia 2011 r. w sprawie planowania strategicznego, sprawozdawczo-
$ci i oceny pracy Policji (Dz. Urz. Nr 8, poz. 57, z pdzn. zm.).

Priorytety Komendanta Gléwnego Policji, Biuletyn Informacji Pu-
blicznej Komendy Gtoéwnej Policji.

BADANIA NAUKOWE | PRACE ROZWOJOWE
NA RZECZ POLICII

dzinach zycia w sposob oczywisty przeklada si¢ na roz-

woj nowych form, a takze metod przestgpczosci. W tym
kontekscie szczegolnie istotne jest nadgzanie organow $cigania
za rozwojem cywilizacyjnym. Podczas gdy Swiat przestgpczy
dziala w sposob nieskrepowany regulacjami prawnymi, norma-
mi etycznymi, obcigzeniami organizacyjnymi, a w przypadku
wyzszych form przestgpczosci — rowniez ograniczeniami natu-
ry ekonomicznej, stroze prawa muszg niwelowaé powstajace
dysproporcje i bariery technologiczne, dziatajac w granicach
wyznaczonych im przez powyzsze czynniki. Z tego punktu wi-
dzenia kluczowe wydaje si¢ wsparcie dziatan Policji wynikami
badan naukowych. Funkcjonujacy od niedawna krajowy sys-
tem badan daje naszej formacji realng mozliwo$¢ wptywania
na tematyke projektow badawczych realizowanych ze srodkow
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR).

O bserwowany postep technologiczny we wszystkich dzie-

I Rozwigzania organizacyjne

Rok 2011 byt dla obszaru badan naukowych i prac rozwojo-
wych na rzecz bezpieczenstwa panstwa czasem intensywnych
zmian wynikajacych z nowych uwarunkowan prawnych. Wraz
z rozpoczgciem funkcjonowania w Narodowym Centrum Ba-
dan i Rozwoju Komitetu Sterujacego ds. badan naukowych
i prac rozwojowych w obszarze bezpieczenstwa i obronnosci
panstwa, powstata realna mozliwos¢ ksztaltowania tej dziedzi-
ny zgodnie z potrzebami uzytkownikow koncowych, w tym
Policji.
Niniejszy system ksztaltujg nastgpujace akty prawne:
= Krajowy Program Badan, Zalozenia polityki naukowo-tech-
nicznej i innowacyjnej panstwa', ktory wskazuje bezpieczen-
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Schemat nr 1. Realizacja procesu badawczo-rozwojowego zgodnie
z krajowym systemem badan

w
Protustyp ¢ Wimbemic

1] I
Konkufs ¢ Urnowa | Realizacia Fak it cpracorwanych et

Zrédto: Koncepcja rozwiazan organizacyjnych stuzacych diagnozowaniu, defi-
niowaniu i koordynacji badan naukowych oraz prac rozwojowych na potrzeby
Komendanta Gtéwnego Policji.

stwo i obronno$¢ panstwa jako jeden z siedmiu strategicz-
nych, interdyscyplinarnych kierunkéw badan naukowych
i prac rozwojowych;

» ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania
nauki?;

» ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Narodowym Centrum
Badan i Rozwoju’;

» rozporzadzenie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go z dnia 4 stycznia 2011 r. w sprawie sposobu zarzadzania
przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju realizacjg ba-
dan naukowych lub prac rozwojowych na rzecz obronnosci
i bezpieczenstwa panstwa*.

Zastosowanie powyzszych idei w praktyce wymagato wielu

przedsigwzie¢ organizacyjnych rowniez po stronie Policji.

Od kwietnia 2013 r., na mocy zarzadzenia nr 8 Komendanta

Gloéwnego Policji z dnia 15 marca 2013 r. w sprawie regula-

minu Komendy Glownej Policji, zadania z zakresu okreslania

priorytetow badan naukowych i1 prac rozwojowych zostaty
umiejscowione w Wydziale Analiz Gabinetu Komendanta

Gloéwnego Policji. W pazdzierniku 2013 r. Komendant Glow-

ny Policji nadinsp. dr Marek Dziatoszynski zaakceptowal

Koncepcje rozwigzan organizacyjnych stuzgcych diagnozo-

waniu, definiowaniu i koordynowaniu badan naukowych oraz

prac rozwojowych na potrzeby Komendanta Gltownego Policji.

Dokument uwzglednia caly cykl zycia projektu — od pomystu

do wdrozenia, ze szczegblnym naciskiem na rozwigzania z za-

kresu kontroli i nadzoru nad prowadzonymi na zlecenie Policji
pracami badawczo-rozwojowymi, co ma gwarantowaé opty-
malny kierunek ich realizacji. Znajduje si¢ w nim m.in. za-
pis o powotaniu organu, ktory bedzie petnit funkcj¢ doradczg

w zakresie kierunkow i priorytetow polityki badawczo-rozwo-

jowej w Policji.

Realizujac zatozenia Koncepcji, decyzja nr 80 Komendanta

Gloéwnego Policji z dnia 21 lutego 2014 r., zostala powotana

Rada Naukowo-Techniczna przy Komendancie Gléwnym

Policji. Funkcja przewodniczacego Rady zostata powierzona

nadinsp. Wojciechowi Olbrysiowi, Zastgpcy Komendanta

Glownego Policji, a zastgpcy przewodniczacego — insp. Toma-

szowi Szankinowi, Zastgpcy Dyrektora Gabinetu Komendanta

Glownego Policji. W celu zapewnienia pelnej reprezentatyw-

nosci Rady w jej sktad weszli przedstawiciele komorek orga-
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nizacyjnych Komendy Gtoéwnej Policji merytorycznie zainte-
resowani realizacja i wdrazaniem przedsiewzig¢ o charakterze
badawczo-rozwojowym oraz Wyzszej Szkoty Policji w Szczyt-
nie i Centralnego Laboratorium Kryminalistycznego Policji.
Podstawowa rolg Rady jest wskazywanie i koordynacja kierun-
kow badan naukowych i prac rozwojowych usprawniajacych
realizacje przez Policje jej ustawowych zadan. Rada ma stano-
wi¢ forum wymiany wiedzy, pozwoli¢ na pelng koordynacje
podejmowanych dziatan i korzystanie ze wzajemnych doswiad-
czen. Pozostajac otwarta na koncepcje i1 idee pochodzace spo-
za Policji, Rada ma réwniez prezentowac zewnetrzne pomysty
i opinie dotyczace obszaru bezpieczenstwa wewnetrznego.

I Rozwigzania systemowe

Rozwigzania przyjete w KGP sa czgsécia systemu podporzad-

kowanego realizacji przez Narodowe Centrum Badan i Roz-

woju konkursé6w na wykonanie projektow w zakresie badan

naukowych lub prac rozwojowych na rzecz obronnosci i bez-

pieczenstwa panstwa.

Realizacja procesu badawczo-rozwojowego przebiega w na-

stepujacych etapach:

1) zbieranie wymagan operacyjno-technicznych na poziomie
gestora,

2) opracowanie i zgtoszenie tematow do procedury konkurso-
wej NCBR,

3) uruchomienie i realizacja projektu,

4) wdrozenie efektow przeprowadzonych prac.

W procesie uczestniczg: gestor (Policja i inne stuzby podlegte

MSW), Ministerstwo Spraw Wewng¢trznych, NCBR oraz wy-

konawcy. Schemat nr 1 przedstawia cztery glowne fazy reali-

zacji ushugi badawcze;j.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA, JAKIE STOJA W PROCESIE REALIZACII

UStUGI BADAWCZEJ PRZED POLICJA JAKO GESTOREM

Precyzyjna definicja problemu/potrzeby/brakéw technolo-
gicznych przygotowana i opisana zgodnie z obowiazujgcymi
standardami.

Zdefiniowanie ewentualnych dodatkowych wymagain co do
praw wiasnos$ci intelektualnej, ewentualnej niejawnosci pro-
jektu, terminéw odbioru, warunkow testowania i wdrozenia
rozwigzania do praktyki stuzbowej.

Wyznaczenie przedstawicieli:
¢ do oceny nadestanych wnioskow konkursowych, sprawoz-
dan koncowych (recenzent instytucjonalny);
¢ do Zespotu Nadzorujacego NCBR odpowiedzialnego za bie-
7acy nadzor realizowanych przez wykonawce prac, ich kie-
runkowanie i okresowe opiniowanie (ekspert merytoryczny).

0dbior, testowanie i wdrozenie efektow prac badawczo-rozwo-
jowych.
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Wydziat Analiz Gabinetu KGP

Badania naukowe i prace rozwojowe

Schemat nr 2. Proces zgtaszania potrzeby na wykonanie ustugi badawczo-rozwojowej

SG GESTOR KGP

! ETAPI

Psp Opracowanie propozycii tematow zgodnie z obowigzujacym wzorem
Czlonek Recenzent i przestanie do MSW
BOR gestoranw AN gestora

: |
' '

H H ETAPII

MSW Analiza propozycji tematow w skali resortu,
zatwierdzenie listy tematow przez Ministra Spraw Wewngtrznych,
przeslanie listy MSW do NCBR
NCBR ETAP 1
Przyjecie listy tematow konkursowych,
o . ogloszenie i przeprowadzenie konkursu,
Zespdl N"“!"“"l_'l"!"'}' ZN podpisanie umdw z wylonionymi wykonawcami
realizacje
tematu XY Z
WYKONAWCA TEMATU XYZ
Realizacja umow z NCBR (projektow) zgodnie z zalozeniami gestora
pod kierunkiem Zespolu Nadzorujgeego (ZN)
ETAPIV

Przekazanie efektow projekiu do gestora,
przeprowadzenie testdw prototypu w warunkach operacyjnych,
wdroZenie / ocena efektow wdrozenia (testdow)

Zrédlo: Koncepcja rozwigzan organizacyjnych shizqeych diagnozowaniu, definiowaniu i koordynacji badan naukowych
oraz prac rozwojowych na potrzeby Komendanta Gtéwnego Policji.

Punktem wyjscia do zgtoszenia zapotrzebowania na projekt ba-
dawczo-rozwojowy musi by¢ rzeczywista potrzeba operacyjna
wynikajaca z brakow technologicznych, organizacyjnych lub
prawnych, obiektywnych trudnosci w realizacji zadan stuzbo-
wych w sposéb efektywny, ekonomiczny lub bezpieczny. Bar-
dzo wazna jest §wiadomo$¢ podmiotu zglaszajacego temat, iz
efekty projektu zostang uzyskane w perspektywie od 2 do nawet
5 lat. Przy zglaszaniu tematu nalezy zatem uwzgledni¢ praw-

stytucjonalny).

Schemat nr 3. Realizacja petnego cyklu przedsiewziecia badawczo-rozwojowego

KOMORKA KOMORKA KOMORKA KOMORKA
MERYTORYCZNA MERYTORYCZNA MERYTORYCZNA MERYTORYCZNA
KPP KGP KGP KGP

T T T T T T T \
: PROPOZYCIE TEMATOW NA PROJEKTY BADAWCZO-ROZWOIJOWE I
____________________ *

KOMORKA KOORDYNUJACA
BADANIA W POLICJI

Rekomendacja listy do
[ RADA NAUKOWO-TECHNICZNA v ratwicrdzenia _ _

[ KOMENDANT GLOWNY
PRZY KGP

POLICJI

I
MSW ] _____________ FT-TT ===
Rada Naukowo-Techniczna przy MSW J

L NCBR ]

Zrédlo: Koncepcja rozwigzan organizacyjnych stuzgcych diagnozowaniu, definiowaniu i koordynacji badar naukowych
oraz prac rozwojowych na potrzeby Komendanta Gtownego Policji.

dopodobienstwo zmiany prio-
rytetow oraz zmian kadrowych
w komoérce zamawiajace;j.
Schemat nr 2 przedstawia pro-
cedur¢ postgpowania w pro-
cesie zglaszania potrzeby na
wykonanie ustugi badawczo-
-r0ZWOojowe;j.

Po zebraniu propozycji tema-
tow prac badawczo-rozwojo-
wych NCBR ogtasza konkurs
na realizacj¢ projektow z ob-
szaru bezpieczenstwa i obron-
nosci. Uczestnikami konkursu
moga by¢:

= konsorcja naukowe®, w kto-
rych sktad wchodzi co naj-
mniej jedna jednostka nauko-
wa oraz co najmniej jeden
przedsigbiorca® posiadajacy
siedzib¢ na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej;

centra naukowo-przemysto-
we';

przedsigbiorcy® posiadajacy
siedzib¢ na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskie;.

Po zamknigciu konkursu poprawne formalnie wnioski zostaja
poddane ocenie merytorycznej, ktorej dokonuje 3 ekspertdw,
w tym przedstawiciel wskazany przez gestora (recenzent in-

Po zakonczeniu konkursu i wyborze przez NCBR wykonaw-
cow poszczegdlnych projektow NCBR powoluje do kazdego
projektu tzw. Zespo6l Nadzorujacy, ktory sktada si¢ z eksper-
ta wskazywanego przez gestora (ekspert merytoryczny) oraz

przedstawicieli NCBR, co po-
zwala cato$ciowo sprawowac
nadzor nad réznymi aspekta-
mi poszczegolnych projektow.
Gestor, do kazdego Zespo-
lu Nadzorujacego, wskazuje
swojego przedstawiciela, kto-
ry dba o prawidtowg realizacjg
kazdego tematu, poprzez bie-
zace monitorowanie i okreso-
we ocenianie.

Ostatnim z elementéw cyklu
badawczo-rozwojowego  jest
przetestowanie produktow
(wynikow) projektu w $rodo-
wisku operacyjnym pod katem
osiagniecia zaktadanych funk-
cjonalnosci, jak i1 jego poz-
niejszego wdrozenia. Punktem
odniesienia do oceny skutkow
wdrozenia sa zalozenia opisa-
ne przez komoérke zamawiajaca
gestora. Z uwagi na ten element
gestor powinien juz w momen-
cie zgloszenia tematu przemy-
$le¢ 1 zaplanowac proces poz-
niejszego zastosowania jego
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efektow w praktyce stuzbowej. W tym celu na etapie zglasza-
nia koncepcji projektu powinien on dokona¢ oceny mozliwosci
i skutkéw wdrozenia, uwzgledniajac rowniez prawdopodobien-
stwo zmiany priorytetow oraz zmian kadrowych w komorce za-
mawiajacej.

Po zakonczeniu wdrozenia prototypu i przeprowadzeniu wy-
starczajacej liczby miarodajnych testow komorka zamawiajg-
ca jest zobligowana do przedstawienia oceny dotyczacej tego,
jaki efekt na prace tej komorki/jednostki, Policji, bezpieczen-
stwa publicznego itp. miato wprowadzenie danego produktu do
praktyki stuzbowej. Informacje pozyskane w ten sposob, poza
oczywistym wykorzystaniem do sprawozdawczoS$ci, pozwalaja
tez zdoby¢ wiedze i do§wiadczenie niezbedne do prawidlowego
ksztattowania kierunkow badan KGP w przysztosci.

Realizacj¢ pelnego cyklu przedsigwzigcia badawczo-rozwojo-
wego przedstawiono na schemacie nr 3.

Realizujac zatozenia Koncepcji rozwigzan organizacyjnych
stuzgcych diagnozowaniu, definiowaniu i koordynacji badan
naukowych oraz prac rozwojowych na potrzeby Komendanta
Glownego Policji, opracowano formularz do wewngtrznego
zglaszania propozycji prac badawczo-rozwojowych oraz in-
strukcje jego wypelniania, a takze przeprowadzono szkolenia
dla przedstawicieli biur KGP dotyczace celow, mozliwosci
i procedur zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci badaw-
czo-rozwojowej w ramach NCBR. W najblizszym czasie moz-
na si¢ spodziewa¢ wdrazania kolejnych rozwigzan, co niewat-
pliwie ma takze zwigzek z powotaniem i dziatalno$cig Rady
Naukowo-Technicznej przy Komendancie Gléwnym Policji.

I Realizacja projektow badawczych

Poczawszy od 2011 r. Narodowe Centrum Badan i Rozwo-
ju zorganizowato pie¢ konkurs6w na wykonanie projektow
w zakresie badan naukowych lub prac rozwojowych na rzecz
obronnosci i bezpieczenstwa panstwa. W ramach tych konkur-
sow na zlecenie Policji jest realizowanych 21 projektéw (na
réznych etapach zaawansowania). Ze wzgledu na tematyke

(obszary tematyczne okreslone w Krajowym Programie Ba-

dan w sferze bezpieczenstwa wewnetrznego) mozna wskazac

nastqpujqcy podziat tych projektow:
» technika krymlnahstyczna — 12 projektow,

» nowoczesne technologie i innowacyjne rozwigzania w za-
kresie wykrywania, zwalczania i neutralizacji zagrozen
— 7 projektow,

» indywidualne $rodki ochrony i wyposazenia — 1 projekt,

» organizacja i zarzadzanie — 1 projekt.

W dniu 12 czerwca 2014 r. Narodowe Centrum Badan i Roz-

woju oglosito kolejny, szosty, konkurs na wykonanie projek-

tow w zakresie badan naukowych lub prac rozwojowych na
rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa (link: http://www.
ncbir.pl/programy-i-projekty---obronnosc-bezpieczenstwo/
aktualnosci/art,2779,0gloszenie-konkursu-nr-62014

-na-wykonanie-projektow-w-zakresie-badan-naukowych-i

-prac-rozwojowych-na-rzecz-obronnosci-i-bezpiecz.html). Do

konkursu zakwalifikowalo si¢ 8 propozycji zgloszonych przez

Policje, co stanowi prawie potowe wszystkich tematow zapro-

ponowanych przez resort spraw wewnetrznych (swoje propo-

zycje zglosila takze Panstwowa Straz Pozarna, Biuro Ochrony

Rzadu oraz Straz Graniczna).
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Podsumowujac, warto zauwazy¢, iz obowigzujacy obecnie

w Polsce system badan na rzecz bezpieczenstwa jest jednym

z lepiej zorientowanych na potrzeby uzytkownikdéw systemow

w Europie, zachowujac przy tym, poprzez swoj konkursowy

charakter, pelng otwarto$¢ na nowe idee, technologie i inno-

wacyjne rozwigzania. W obowigzujacym modelu uzytkowni-

cy przedstawiajg problem, podczas gdy $wiat naukowy, prze-

myst i wolny rynek proponuja réznorodne rozwiazania dla

opisanych wyzwan. Petna ocena efektywnosci systemu bedzie

mozliwa jednak dopiero za kilka lat, kiedy zostanie podsumo-

wana liczba, jako$¢ i trwatos$¢ zrealizowanych wdrozen tech-
nologicznych, organizacyjnych i prawnych.

Katarzyna Chmiel

specjalista Wydziatu Analiz Gabinetu KGP

Katarzyna Jaworska

starszy specjalista Wydziatu Analiz Gabinetu KGP

Sebastian Serwiak

glowny specjalista Wydziatu Analiz Gabinetu KGP

! Zatacznik do uchwaty nr 164/2011 Rady Ministréw z dnia 16 sierp-
nia 2011 r.

2 Dz. U. Nr 96, poz. 615, z p6zn. zm.

3 Dz. U. Nr 96, poz. 616, z p6zn. zm.

4 Dz. U. Nr 18, poz. 91.

> W rozumieniu ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finan-
sowania nauki (Dz. U. Nr 96, poz. 615, z pézn. zm.).

¢ W rozumieniu art. 1 Zatacznika I do rozporzadzenia Komisji (WE)
nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajacego niektore rodzaje
pomocy za zgodne ze wspolnym rynkiem w zastosowaniu art. 87
i 88 Traktatu (ogdlnego rozporzadzenia w sprawie wytaczen bloko-
wych), Dz. Urz. UE L 214 2 9.08.2008, s. 3.

7 W rozumieniu ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach ba-
dawczych (Dz. U. Nr 96, poz. 618, z p6zn. zm.).

8 Jak w przypisie 6.

Akty prawne

Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r.
uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym
rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (ogdélnego rozpo-
rzadzenia w sprawie wylaczen blokowych), Dz. Urz. UE L 214
z9.08.2008 ., s. 3

Uchwata nr 164/2011 Rady Ministréw z dnia 16 sierpnia 2011 r. za-
wierajaca Krajowy Program Badan, Zatozenia polityki naukowo-
-technicznej i innowacyjnej panstwa.

Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania nauki
(Dz. U. Nr 96, poz. 615 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Narodowym Centrum Badan
i Rozwoju (Dz. U. Nr 96, poz. 616, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych (Dz. U.
Nr 96, poz. 618, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie MNiSW z dnia 4 stycznia 2011 r. w sprawie sposobu
zarzadzania przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju realizacja
badan naukowych lub prac rozwojowych na rzecz obronnosci i bez-
pieczenstwa panstwa (Dz. U. Nr 18, poz. 91).

Zarzadzenie nr 8 Komendanta Glownego Policji z dnia 15 marca
2013 r. w sprawie regulaminu Komendy Gtoéwnej Policji (Dz. Urz.
KGP poz. 25, z pdzn. zm.).

Decyzja nr 80 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 21 lutego 2014 .
(niepublikowana).
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Wydziat Wsparcia Kierownictwa Gabinetu KGP

Ohstuga kancelaryjna, hiurowa i transportowa

Wydziat Wsparcia Kierownictwa Gabinetu Komendanta Glow- pierwszej pomocy przedmedycznej, protokotu dyplomatyczne-
nego Policji podlega bezposrednio Dyrektorowi Gabinetu KGP. go. Bezpieczenstwo jazdy oraz dbato$¢ o powierzony sprzet sa
W sktad opisywanej komorki organizacyjnej wchodza cztery ze- priorytetami pracy na stanowisku kierowcy. Kryterium doboru
spoty 0sob. pracownika na to stanowisko jest wieloletnia praktyka w pro-
wadzeniu pojazdéw samochodowych, jak réwniez zdolnosé
zachowania poufnos$ci w zwigzku z realizowaniem zadan przez

I Zes p (ﬂ' p ie rwszy najwyzszych przedstawicieli Policji.

Pierwsza grupe stanowig pracownicy, ktorzy wykonuja swoje . .
zadania w sekretariatach Komendanta Gtownego Policji i jego Zesp 0t trzeci
zastepcow, w systemie rownowaznym. Pozwala to na sprawna

organizacje pracy sekretariatow o rdéznych porach dnia, w za- T'rzeciq grupe ;tanowiq p'racownic':y kar'lcelar'iijawnej', l'<tc’)'rajest
leznoéci od wykonywania obowigzkéw stuzbowych przez $ci- pierwszymogniwem przyjmowania,ewidencjonowaniairejestra-
ste kierownictwo KGP. Pracownicy sg cyklicznie kierowani na ~ ¢ji 1dystrybucji korespondencji w Gabinecie Komendanta Gtow-
szkolenia z zakresu obstugi systemow informatycznych, udziela- nego Policji (zarowno w formie papierowej, jak i elektronicznej).

nia pierwszej pomocy przedmedycznej, protokotu dyplomatycz-

nego, postugiwania si¢ jezykiem obcym (np. jezykiem angiel-

skim) etc. Odbywanie takich szkolen pozwala na utrzymywanie I Zesp ot czwartv

profesjonalnego poziomu wykonywanej pracy w przedmioto-

wym obszarze. Odpowiedni wyglad i kultura osobista pracow- Czwartg grupa sa pracownicy odpowiedzialni za prowadzenie

nikéw sekretariatow sg wizytdwka polskiej Policji w kontaktach ewidencji obecno$ci w pracy, urlopdw i zwolnien lekarskich funk-
z interesantami oraz go$¢mi Scistego kierownictwa. Organizacja cjonariuszy oraz pracownikow cywilnych oraz obshuge systemu
i obstuga spotkan, sporzadzanie terminarzy oraz prowadzenie elektronicznej platformy ustug administracji publicznej e-PUAP.
funduszu reprezentacyjnego to tylko niektore zadania majace Wykonuja zadania na rzecz Wydzialu Wsparcia Kierownictwa
ogromny wptyw na prawidtowe funkcjonowanie sekretariatow. KGP, pracownikéw i policjantow Gabinetu KGP. Scisle wspol-

pracuja z Wydzialem Prezydialnym Gabinetu KGP w zakresie

prowadzenia terminarza uroczystosci i przedsigwzie¢ objetych
I Zesp(ﬂ drugi patronatem Komendanta Glownego Policji, kierownictwa KGP

oraz Gabinetu KGP. W celu zapewnienia wysokiego poziomu
Druga grupa pracownikow w Wydziale Wsparcia Kierownic- wykonywania obowigzkéw stuzbowych na przedmiotowych sta-
twa KGP sa kierowcy Komendanta Glownego Policji i jego nowiskach prowadzone s3 dla tych osob szkolenia z zakresu pra-
zastgpcow, ktorzy wspotpracuja z pracownikami pracujacy- wa pracy, prawa policyjnego oraz systemow informatycznych.
mi w sekretariatach. Kierowcy (pracownicy cywilni) pracuja Podsumowujac, nalezy podkreslic, ze Wydziat Wsparcia Kierow-
w systemie rOwnowaznym, a kierowcy (policjanci) — w systemie nictwa KGP jest waznym elementem organizacji pracy Scistego
zmianowym, co pozwala na elastyczne zabezpieczenie obshu- kierownictwa KGP, jak i pomocy w zapewnieniu prawidlowego
gi transportowej kierownictwa. Kierowcy réwniez uczestnicza funkcjonowania Gabinetu Komendanta Gtéwnego Policji.
w szkoleniach, w tym przypadku dotyczacych zakresu tech-
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niki jazdy samochodem, taktyki ochrony VIP-6w, udzielania p.o. Naczelnik Wydziatu Wsparcia Kierownictwa Gabinetu KGP
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