MISJA, ZADANIA ORAZ STRUKTURA
BIURA KONTROLI KGP

insp. Andrzej Tomczynski

DYREKTOR BIURA KONTROLI
KOMENDY GLOWNEJ POLICJI

przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci zada-
Wniem kazdego kontrolera jest ustalenie przyczyn ich

powstania oraz wskazanie 0sob odpowiedzialnych.
Tylko takie ustalenia pozwalaja na sformutowanie trafnych
wnioskéw zmierzajacych do usunigcia nieprawidlowosci
oraz podjecia dziatan profilaktycznych, a w efekcie przedsta-
wienie rzetelnej i obiektywnej oceny dziatalnosci.
Bezstronne rozpatrywanie skarg powinno zapewnic¢ uzyska-
nie informacji, czy doszto do zaniedbania lub nienalezytego
wykonania zadan albo naruszenia intereséw skarzacego. Je-

Biuro Kontroli Komendy Gtownej Policji re-
alizuje zadania zwigzane z zapewnieniem
Komendantowi Gtownemu Policji niezbed-
nych informacji w zakresie oceny dziatal-
nosci Policji, stuzacych do efektywnego
zarzadzania. Powyzsze informacje sg wyni-
kiem dziatania trzech zasadniczych proce-
sow, tj. profesjonalnie prowadzonych kon-
troli, audytow lub analiz zagadnieniowych;
obiektywnie rozpatrywanych skarg i wnio-
skow oraz rzetelnego monitorowania wy-
darzefi nadzwyczajnych z udziatem poli-
cjantow i pracownikow Policji.
Profesjonalnie prowadzone czynno$ci kon-
trolne majg na celu dokonanie oceny dzia-
talnosci na podstawie ustalonego stanu
faktycznego przy zastosowaniu kryteriow
legalnosci, gospodarnosci, celowosci i rze-
telnosci.

zeli w wyniku postgpowania skargowego potwierdzono za-
sadno$¢ kierowanych zarzutow, ustalamy przyczyny niepra-
widlowosci i stawiamy wnioski o charakterze naprawczym.
Rzetelnie prowadzony monitoring wydarzen nadzwyczaj-
nych ma zabezpieczy¢ doptyw informacji pod katem sta-
tystycznym i jako§ciowym. Analiza i ocena tych informa-
cji stanowig podstawe do podejmowania réznego rodzaju
przedsigwzie¢, ktore beda ograniczaty skale wydarzen nad-
zwyczajnych, a w efekcie ksztaltowaly pozytywny wizeru-
nek Policji.
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Misja Biura Kontroli jest profesjonalna realizacja proce-
sow zwiagzanych z dziatalnos$cia kontrolnag w Policji, zmie-
rzajaca do dostarczenia kierownictwu Policji niezbgdnych
informacji stuzacych do efektywnego zarzadzania organi-
zacja.

Wskazana misja charakteryzuje role Biura Kontroli jako ko-
morki organizacyjnej KGP, ktora przede wszystkim realizuje
zadania ukierunkowane na ocen¢ dziatalnosci polskiej Poli-
cji, a wyniki takiej oceny maja wspomagac efektywnos¢ za-
rzadzania calg organizacja.

Obszary dziatalnos$ci
Biura Kontroli KGP

Kontrole

Dziatalnos¢ Biura Kontroli KGP ukierunkowana jest na kilka
zasadniczych procesow wspierajacych prace kierownictwa
Policji. Podstawowy obszar zadan to kontrolowanie jedno-
stek organizacyjnych Policji oraz podmiotéw podlegtych
Komendantowi Gtéwnemu Policji albo przez niego nad-
zorowanych, takze dziatalnosci biur KGP, a w nastgpstwie
wykonanych kontroli — monitorowanie realizacji wnioskow
i zalecen pokontrolnych. Problematyka kontroli to w zasa-
dzie przekrdj zadan realizowanych przez Policje, zardwno
tych podstawowych dla organizacji, ktérych zrédlo stano-
wi ustawa o Policji, Kodeks postgpowania karnego, Kodeks
postepowania w sprawach o wykroczenia, Prawo o ruchu
drogowym, jak i zadan realizowanych w oparciu o przepisy,
ktére stanowia wymagania wobec jednostek budzetowych
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administracji publicznej, m.in. w zakresie gospodarki finan-
sowej, zamowien publicznych, bezpieczenstwa i higieny pra-
cy czy ochrony przeciwpozarowe;j.

Koordynacja

Biuro Kontroli KGP jest rowniez angazowane do koordyno-
wania dzialan kontrolnych prowadzonych przez podmioty
zewnetrzne uprawnione do kontroli w Policji. Dotyczy to
zarowno poszczegolnych biur KGP, jak i jednostek organi-
zacyjnych Policji w kraju. Znaczenie maja rowniez procesy
analityczne, ktore koncentruja si¢ na ocenie efektow kontroli
wykonywanych w skali kraju przez komorki pionu kontroli
Policji, jakie znajduja si¢ w strukturach KWP lub jednostek
nizszego szczebla.

Analizy

Przygotowywane sg takze analizy tematyczne, ktore naj-
czesciej dotycza réznego rodzaju wydarzen, zjawisk zwig-
zanych z mechanizmami powstawania nieprawidlowosci.
Umozliwia to kierownictwu Policji podejmowanie decyzji
i wydawanie okreslonych polecen w celu ograniczania lub
eliminowania niekorzystnych — najczesciej wizerunkowo —
zachowan funkcjonariuszy Policji.

Skargi

W Biurze Kontroli sa przyjmowane, rozpatrywane oraz zata-
twiane skargi 1 wnioski kierowane do Komendanta Gtowne-
go Policji. Biuro koordynuje rowniez zatatwianie skarg przez
komorki organizacyjne KGP oraz jednostki organizacyjne
Policji, a takze przyjmowanie interesantow zgltaszajacych sie
do KGP w sprawach skarg i wnioskow.
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Biuro Kontroli KGP

Kontrolerzy w Policji

Kontrolerzy w Policji

teryzowaé si¢ okreslonymi cechami osobowo$ciowy-

mi, wyksztatceniem i kwalifikacjami oraz — co bardzo
wazne — doswiadczeniem zawodowym. Cechy te wplywaja na
ogdblny stopien kompetencji kontrolera, co z kolei determinuje
jakosc¢ pracy i w konsekwencji wyniki procesow kontrolnych.
Problematyka ta jest niezmiernie wazna, gdyz rola kontrolera
w istocie przektada si¢ na fakt bezposredniego reprezentowania
interesow kierownika jednostki Policji w stosunku do kierowni-
ka podleglej mu jednostki Policji/komorki organizacyjnej. Z ta
rola wigze si¢ zatem duza odpowiedzialnos$¢, bowiem wskutek
ocen przedstawionych przez kontrolera budowana jest opinia
oraz wnioski na temat poprawnos$ci dzialan kontrolowanego
podmiotu. Wnioski te stanowia zrédto bezposrednich polecen
wydawanych przez kierownika jednostki nadrzedne;.
Sytuacje¢ kadrowa w pionie kontroli Policji mozna uzna¢ za
stabilng. Niemniej jednak od kilku lat nastepuje stopniowe
zmniejszanie liczby etatow i zatrudnienia w strukturach kon-
trolnych, a widoczne jest to przede wszystkim na poziomie
struktury Biura Kontroli KGP. Samo Biuro Kontroli Komen-
dy Gloéwnej Policji liczy 73 funkcjonariuszy i pracownikow
cywilnych, w tym 53 osoby realizujace czynnos$ci kontrolne
(stan na dzien 31.12.2013 r.). Ogdlnie w pionie kontroli w Po-
licji, w skali kraju, pracuje 531 osob, w tym 399 o0s6b realizuje
czynnosci kontrolne (stan na dzien 31.12.2013 r.).

Kontrolerzy w Policji to osoby, ktére powinny charak-

I Funkeje kontroli w Policji

Kontrola w Policji to ztozony proces. Zadaniem komoérek wta-
Sciwych ds. kontroli jest zapewnienie, w przypadku KGP —
Komendantowi Gtownemu Policji, a w przypadku jednostek
terenowych — kierownikom jednostek organizacyjnych Policji,
informacji w zakresie oceny dziatalnosci podlegtych struktur

Wykres nr 1. Liczba osob zatrudnionych w pionie kontroli
w latach 2012-2013
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i systemoéw, stuzacych do efektywnego zarzadzania Policja.
Oprocz ww. funkcji informacyjnej, polegajacej na dostarcze-
niu organowi, ktory zarzadzit kontrole, informacji o wykrytych
nieprawidtowos$ciach, uchybieniach i zaniedbaniach, a takze
o0 osobach za nie odpowiedzialnych, kontrola peni inne funk-
cje, w tym: korygujaca, instruktazowa, kreatywna i profilak-
tyczng. Funkcja korygujaca polega na wskazaniu przyczyn
wykrytych uchybien i nieprawidlowosci oraz sposobu ich
skutecznego wyeliminowania. Funkcja instruktazowa to do-
radzanie lub udzielanie pomocy kontrolowanym przez kon-
trolujacego. Funkcja kreatywna polega na inicjowaniu, pobu-
dzaniu i zachgcaniu do podejmowania dziatan podnoszacych
sprawnos¢ funkcjonowania danej jednostki organizacyjne;j,
za$ funkcja profilaktyczna — na zapobieganiu niekorzystnym
zjawiskom, ktore w przysztosci moga zostac zinterpretowane
jako nieprawidtowo$¢ lub uchybienie.

nadkom. Artur Kowalczyk
Naczelnik Wydziatu Analiz Biura Kontroli KGP

Podstawy prawne kontroli w Policji

uregulowany w aktach prawnych o réznej randze. Do
tego czasu prowadzenie kontroli organdw i jednostek
organizacyjnych podlegtych Ministrowi Spraw Wewngtrznych
lub przez niego nadzorowanych unormowane byto aktami we-
wnetrznymi (zarzadzeniami). W celu ujednolicenia dziatalno-
$ci kontrolnej w administracji rzadowej wprowadzono w zycie

Do 2012 r. proces kontrolny w administracji rzadowej byt

ustawe z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzado-
wej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092, dalej: ustawa o kontroli)'. Od
2012 r. komorki wasciwe ds. kontroli Policji, w tym Biuro Kon-
troli Komendy Glownej Policji oraz wydziaty kontroli komend
wojewodzkich Policji i Komendy Stotecznej Policji, prowadza
zewnetrzng dziatalno$¢ kontrolng na podstawie przywolanej
ustawy o kontroli. Inny rodzaj kontroli (wewng¢trznej), a zatem
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Schemat postepowania z projektem wystgpienia pokontrolnego

KONTROLA W ADMINISTRACJI RZADOWEJ

4

kierownik jednostki kontrolowane] z pouczeniem
o prawie ztotenia umotywowanych zastrzeden
w terminie 7 dni (art. 381 40)

modiwosc - na wniosek - przedtuzenia
terminu zgtoszrenia (art. 40, ust. 2)

Projekt wystapienia otrzymuje:

) 7

= hyty kierownik wraz z pouczeniem o mozliwosci
rtotenia w okreslonym terminie oswiadczenia
odnoszacego sie do nieprawidtowosc, za ktdre
ponosi odpowiedzialnosé;

= péwiadczenie wiacza sle do akt kontroli;

= jedell jest to zasadne, to moZe ono stanowic
zatacznik do wystapienia pokontrolnego (art. 39)

Zrodto: opracowanie wiasne Biura Kontroli

Schemat procedury ztozenia zastrzezen do projektu wystapienia pokontrolnego

KONTROLA W ADMINISTRACJI RZADOWEJ

3

odrzuca zastrzeienia, gdy:
= wniosta je osoba nieuprawniona,
u wniesione zostafy po terminie

. 4

Infermuje o tym zgtaszajqcego

. 4

prawn odwotania do kierownika
Jednostki kantrolujace] (5 dni)

L

razpatruje i informuje
na piémie skladajacego odwotanie

Zastrzeienia do projektu wystapienia pokontrolnego rozpatruje kierownik komarki do spraw kontroli (art. 42)

. 4

» dodatkowe czynnoéci kontrolne,
w» #gda dokumentow, wyjasnien (art. 44)

. 4

w uwzglednia w catosed,
w uwzglednia w czesci,
w oddala w calosci

ale zawsze sporzadza stanowisko
wobec zglosronych zastrzelbed

i wraz z uzasadnieniem preekazuje
kierownikowl jednostid kentrolowane]

Zrodlo: opracowanie wlasne Biura Kontroli

wobec komorek urzedu obstugujacego dany organ, regulujg
szczegolowe zasady i tryb przeprowadzania kontroli okreslone
decyzja nr 65 Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 31 maja
2012 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania wytycznych
w zakresie zasad i trybu przeprowadzania kontroli w urzgdach
obstugujacych organy lub w jednostkach organizacyjnych pod-
legtych lub nadzorowanych przez Ministra Spraw Wewnetrz-
nych (Dz. Urz. MSW poz. 43, dalej: decyzja).

Przepisy te ogdlnie, pomimo odmienno$ci w stosowanej no-
menklaturze poj¢ciowej, co do zasad, uprawnien oraz doku-
mentowania wynikow kontroli nie r6znia si¢ w sposob istotny
od procesu kontroli okreslonego ww. ustawg. Nalezy rowniez
wskaza¢, ze dodatkowo, dla zapewnienia prawidtowego funk-
cjonowania kontroli w administracji rzadowej — wsparcia po-
stgpowania kontrolnego — wdrozono Standardy kontroli w ad-
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ministracji rzqdowej (dalej: standardy), zatwierdzone w dniu
10 lutego 2012 r. z upowaznienia Prezesa Rady Ministrow
przez Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Stosownie do art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r.
o Policji(Dz. U.z2011 1. Nr 287, poz. 1687, z pdzn. zm.) central-
nym organem administracji rzadowej, wlasciwym w sprawach
ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz utrzymania bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, jest Komendant Gtéwny Policji, podle-
gy ministrowi wiasciwemu do spraw wewnetrznych.

W mysl ustawy o kontroli jest on podmiotem zaré6wno zarza-
dzajacym kontrol¢ w jednostkach organizacyjnych Policji, jak
i kontrolowanym. Z zachowaniem proporcji dotyczy to takze
odpowiednio komendantéw wojewddzkich Policji oraz ko-
mendantéw powiatowych (miejskich) Policji i komendantow
komisariatow Policji.
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Biuro Kontroli KGP

Standardy kontroli

Nalezy zaznaczy¢, ze ustawa odnosi si¢ do kontroli przeprowa-
dzanej w ramach ,,nadrzednosci”, wynikajacej z przyznanego
przez przepisy szczegdlne nadzoru lub podlegtosci. Nie doty-
czy wiec kontroli, ktore charakteryzuja si¢ szczegodlng specy-
fika w zakresie tematyki, czyli tzw. kontroli specjalistycznych,
wynikajacych z innych ustaw, np. kontroli dokonywanych
przez Najwyzszg Izbe Kontroli czy tez Urzad Komunikacji
Elektronicznej — na podstawie ustawy Prawo telekomunika-
cyjne itp.

Cel i tryby przeprowadzania
kontroli w Policji

Zgodnie z ustawa o kontroli przeprowadzenie kontroli ma na
celu usprawnienie realizacji zadan publicznych przez jednost-
ke kontrolowana, na podstawie oceny jej dziatalnoséci dokona-
nej przez jednostke kontrolujaca po analizie stanu faktyczne-
go, przy zastosowaniu przyjetych kryteriow kontroli. Ustawa
ta przewiduje przeprowadzenie kontroli w trybie zwyktym lub
uproszczonym, przy zastosowaniu przyjetych kryteriow kon-
troli, w szczegolnosci legalno$ci, gospodarnosci, celowosci
i rzetelno$ci. Kontrolujagcemu na mocy ustawy zostata przy-
znana mozliwo$¢ elastycznego dostosowania dziatalnos$ci
kontrolnej do aktualnych potrzeb, jednak zasadniczo jest to
dziatalno$¢ planowana.

Plan kontroli powinien stanowi¢ podstaw¢ do sporzadzenia
programu kontroli, ktory moze uwzglgdnia¢: wyniki wcze-
$niejszych kontroli, wyniki badan i analiz oraz skargi i wnioski
dotyczace obszaru przygotowywanej kontroli, czynniki ryzyka
majace wpltyw na dziatalno$¢ jednostki kontrolowanej i inne
informacje dotyczace jej dziatalnosci. W przypadku kontroli
realizowanej w trybie uproszczonym, opracowanie programu
kontroli nie jest wymagane.

Zgodnie z przepisami ustawy, kontrol¢ przeprowadza pra-
cownik (kontroler) Iub pracownicy (zespot kontroleréw)
jednostki kontrolujacej. Jezeli do przeprowadzenia kontroli
zostal powolany zespot kontroleréw, w jego sktad kierownik
jednostki kontrolujacej moze wlaczy¢ posiadajacych wiedze
specjalistyczng pracownikéw organdéw 1 jednostek organiza-
cyjnych podporzadkowanych lub przez niego nadzorowanych.
Podstawowym dokumentem kontrolera, uprawniajacym do
przeprowadzenia kontroli, jest upowaznienie do kontroli wraz
z dokumentem tozsamosci kontrolera.

Prowadzenie kontroli i dokumentacja
opisujaca jej wyniki

W ustawie o kontroli, wérod przepiséw dotyczacych kontroli
w trybie zwyktym, szczegoétowo zostaly przedstawione m.in.
zasady dotyczace przeprowadzenia kontroli, w tym prawa
i obowiazki kontrolera, kontrolowanego, zasady dokumen-
towania ustalen z kontroli, gromadzenia akt kontroli i poste-
powania z nimi, reguly dotyczace sporzadzania i przesylania
informacji o wynikach kontroli, tj. najpierw w formie projektu
wystapienia pokontrolnego, w przypadku ktoérego mozliwe
jest zgtaszanie zastrzezen do ocen formutowanych przez kon-

trolera, a nastgpnie w formie wystapienia pokontrolnego jako
dokumentu konczacego kontrolg. Tryb uproszczony kontroli
charakteryzuje si¢ inng formg udokumentowania wynikow,
gdyz w tym przypadku kontrola konczy si¢ sporzadzeniem
jednego dokumentu, tj. sprawozdania z kontroli.

Nalezy zauwazy¢, ze nowa ustawa nie zawiera norm kompe-
tencyjnych. Z uwagi na krotki czas obowigzywania jest ona
w niewielkim stopniu komentowana w doktrynie. Dlatego tez
nalezy duzo czasu poswigci¢ na to, aby na podstawie ogol-
nych norm ustawy dopracowac pozadane wzorce prowadze-
nia czynno$ci kontrolnych w jednostkach Policji. W zwiagzku
z tym wyniktla potrzeba uszczegotowienia zasad postepowania
kontrolnego przez kierownikéw jednostek Policji z uwzgled-
nieniem wszystkich jego etapdw i procedur.

Do ustalen i ocen zawartych w projekcie wystgpienia pokon-
trolnego kierownikowi podmiotu kontrolowanego lub osobie
petnigcej jego obowiazki przystuguje prawo wniesienia za-
strzezef.

Standardy kontroli
w administracji rzadowej

W celu zapewnienia profesjonalnego wsparcia dla kontroli pro-
wadzonej przez jednostki administracji rzadowej wprowadzo-
no standardy na podstawie ustawy o kontroli. Opracowano je,
korzystajac z wieloletnich do§wiadczen zespotow kontrolerow
oraz opierajac si¢ m.in. na migdzynarodowych standardach
kontroli i1 audytu, uwzgledniajacych w dziatalno$ci kontrolne;j
w szczegolnosci zasady uczciwoscei, rzetelnosci, niezaleznosci,
obiektywizmu, poufnosci i profesjonalnego osadu. Standardy
wspierajg dziatania kontrolera w realizacji celéw wskazanych
w ustawie oraz w formutowaniu wiarygodnych ocen badanych
obszarow i jednostek, a takze w kreowaniu rozwigzan shuza-
cych doskonaleniu dziatan administracji rzadowej. Powinny
by¢ stosowane do realizacji kontroli zewnetrznej, jakkolwiek
pozadane jest rowniez stosowanie ich postanowien w trakcie
realizacji kontroli wewngtrzne;j.
Do przeprowadzenia kazdej kontroli niezbgdne jest oczywi-
$cie odwotanie si¢ do dodatkowych, specjalistycznych aktow
prawnych regulujacych problematyke kontrolowanej dziatal-
nosci. Niezaleznie od norm zawartych w tego rodzaju aktach,
w procesie kontroli sg uwzgledniane regulacje wewngtrzne
wydane przez uprawnionego kierownika kontrolowanej jed-
nostki lub kierownika komoérki organizacyjne;j.
Przedstawione powyzej informacje charakteryzuja podstawo-
we elementy wykonania kontroli i wskazuja normy prawne
warunkujgce legalnos¢ jej realizowania. Stanowig one baze
umozliwiajaca sprawne prowadzenie zaréwno kontroli we-
wnetrznych, jak i zewnetrznych, a takze koordynowanie dzia-
fan kontrolnych prowadzonych w Policji.
dr Tadeusz Leszczynski
glowny specjalista Wydziatu Kontroli Finansowo-Gospodarczej
Biura Kontroli KGP

! Ustawa okresla zasady i tryb przeprowadzania kontroli dziatalno$ci
organdw administracji rzagdowej, urzgdow je obstugujacych lub sta-
nowiacych ich aparat pomocniczy oraz jednostek organizacyjnych
podlegtych tym organom lub przez nie nadzorowanych, a takze or-
gany wlasciwe w sprawach kontroli.
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Program zapewnienia jakosci kontroli

ajac na uwadze potrzebe

zapewnienia profesjonal-

nego wsparcia dla dzialan
kontrolnych, realizowanych przez
Biuro Kontroli Policji KGP, jak
réwniez konieczno$¢ spehiania
wymogow okreslonych w  Stan-
dardach kontroli w administracji PROCESY GEOWNE W

. N = Planowanie i koordynowanie

rzqdowej 1 dostosowania proce- dratalnoseikontrolnj
sow kontrolnych realizowanych

Schemat proceséw ustanowionych i realizowanych w ramach Programu Zapewnienia JakoSci
Biura Kontroli KGP

Program definiuje najwazniejsze procesy wptywajace na stan zorganizowania Biura
i decydujace o efektywnosci i jakosci realizacji zadan kontrolnych

= Procedury wykonania kontroli

przez kontrolerow Biura Kontroli a
KGP do przepisow prawa regulu- :;Izi:g;sanRegulacie I
jacych procesy kontrolne w Poli- . a4 PROCESY
.. . . . [Y Ustawa o kontroli ... —— WSPOMAGAJACE
C_]la dyrektor Blura deCyZJ% z dnla ; Standardy kontroli PROGR AM — Procedury doboru
3 M Y w administracji rzadowej — Procedury doskonalenia
18 grudm.a 2012 1. wprowadz.ﬂ dp — wynewowC ook | A A ZADEWNIENIA ek | _ Eroomes
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jakos'ci kontroli. PI’ZdeiOtOW}’ zarzadzajacego kontrolg JAKOSCI - mzm*m:;ﬂrﬁ?:e
. Standardy Systemu Kontroli . S =
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Patrz czescé Il
przepisy zwigzane s. 5

= Procedury sprawozdawcze
= Etykazawodowa

no, wiele procedur majacych na
celu standaryzacj¢ dziatan podej-
mowanych w Biurze w zwigzku
z realizacja procesu kontroli. Sam __

. . Procedury organizacyjne
program Charakteryzu_]e S1€ tym, 1. Procedura ia ryzykiem dzi sci j Biura (ZW)
. o . , . 2. Procedura samooceny (ZW)
y4s] deﬁnlu_]e posZCZegOlne ﬁlnkc_]e 3. Procedura przegladu programu zapewnienia jakosci kontroli
w Zakresie realiZaCji Zadaﬁ kon_ 4. Procedura zgtaszania spostrzezen, innowacji i wnioskow
trolnych i nadzoru nad ich jako-
Scig.

= Obieg i nadzér nad dokumentami ‘

Zrédlo: materialy wlasne Biura Kontroli (archiwum opracowar)

wymogow dotyczacych wyboru kandydatéw na stanowiska
policyjne w Biurze Kontroli KGP;

— procedure doskonalenia zawodowego majacg na celu spet-
nienie wymogow opisanych w standardach odnoszacych
si¢ do doboru oraz rozwoju kadr;

dury: ] ) ) ) ) — procedur¢ zarzadzania wiedzg i informacja majacg na celu

— procedure planowania dziatalnosci kontrolnej majaca na upowszechnianie i wykorzystywanie informacji stuzacych

I Obowiazujace procedury

Program zapewnienia jakosci obejmuje nast¢pujace proce-

celu spetienie wymogow dotyczacych procesu planowa-
nia dziatalnos$ci kontrolnej opisanych w ustawie o kontroli,
standardach i1 wytycznych;

podnoszeniu jakos$ci, sprawnosci i efektywnosci wykony-
wania przez policjantéw i pracownikow powierzonych im
zadan z zakresu kontroli.

— cztery procedury kontroli zawierajace algorytmy czyn-
nosci do wykonania w poszczeg6lnych etapach realizacji
zadania kontrolnego, ich zastosowanie jest uzaleznione od
rodzaju kontrolowanego podmiotu oraz trybu prowadze-
nia kontroli;

— procedure opracowania sprawozdania z dziatalnosci kon-
trolnej Policji majaca na celu spetnienie wymogoéw z ob-
szaru sprawozdawczosci, opisanych w standardach i wy-
tycznych;

— procedure doboru o0soéb ubiegajacych sie o przyjecie do
stuzby w Biurze Kontroli KGP majaca na celu spelnienie

Oczywiscie, wdrozenie powyzszego programu wigzato si¢
z cyklem szkolen dla funkcjonariuszy i pracownikéw Biura,
ktore byly prowadzone w formie wyktadow oraz seminariow,
co pozwolito na wymian¢ doswiadczen i spostrzezen uczest-
nikéw szkolenia.

Program zapewnienia jakosci kontroli podlega biezacej
ewaluacji, ktora zapewniaja prowadzony cyklicznie prze-
glad oraz mozliwo$¢ zglaszania propozycji zmian w pro-
gramie.

opracowano w Wydziale Analiz Biura Kontroli KGP
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Szkolenie kadry kontrolerskiej

Program ksztatcenia kadry kontrolerskiej

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych.
Wdrozenie programu

Majac na uwadze dazenie do zapewnienia wysokiej jakosci
procesu kontroli w Policji, w Biurze Kontroli KGP przygo-
towano koncepcje stworzenia na poziomie centralnym pro-
gramu ksztatcenia kadry kontrolerskiej wedtug jednolitych
standardow. Powyzsze dziatanie podyktowane bylo identy-
fikacja i zdiagnozowaniem istotnych potrzeb szkoleniowych
jednostek terenowych w zakresie podniesienia jakoS$ci pro-
cesu kontroli w Policji. Mozna powiedzie¢, ze cale przed-
sigwzigcie powstalo z inicjatywy jednostek terenowych
i Biura Kontroli KGP. W wyniku prac zespotu powotanego
przez Komendanta Gloéwnego Policji, wypracowano zato-
zenia oraz zakres merytoryczny programu szkoleniowego.
Nastepnie decyzja nr 12 Komendanta Gloéwnego Policji
z dnia 18 stycznia 2013 r. zostat okre$lony program naucza-
nia na kursie specjalistycznym dla 0sob realizujqcych zada-
nia w komorkach wlasciwych do spraw kontroli w Policji,
ktorego realizacj¢ powierzono WSPol w Szczytnie.

I Uczestnicy kursu

W 2013 r. odbyly si¢ 4 edycje kursu, w ktérych uczestniczy-
ly 74 osoby. Na rok 2014 zostata zaplanowana realizacja ko-
lejnych 5 edycji przedmiotowego kursu (cze$¢ z nich juz si¢
odbyla).

Na kurs sa kierowani policjanci oraz pracownicy Policji reali-
zujacy lub przewidziani do realizacji zadan kontrolera w mysl
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rza-
dowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) lub decyzji nr 65 Ministra
Spraw Wewnetrznych z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie wpro-

wadzenia do stosowania wytycznych w zakresie zasad i trybu
przeprowadzenia kontroli w urzedach obstugujacych organy
lub w jednostkach organizacyjnych podlegtych Iub nadzoro-
wanych przez Ministra Spraw Wewnetrznych (Dz. Urz. MSW
poz. 43).

Kurs jest prowadzony w systemie stacjonarnym, zaj¢cia obej-
muja 5 dni szkoleniowych. Celem kursu jest uzyskanie przez
stuchacza wiedzy i1 umiejetno$ci w zakresie przygotowania,
przeprowadzania i dokumentowania procesu kontroli. Warun-
kiem ukonczenia kursu jest udziat stuchacza we wszystkich
zajeciach dydaktycznych i uzyskanie pozytywnych zaliczen.
Absolwent kursu otrzymuje $wiadectwo ukonczenia kursu
specjalistycznego z wynikiem pozytywnym.

Ocena kursu przez stuchaczy
hioragcych w nim udziat

Jako$¢ merytoryczna i poprawnos$¢ organizacyjna kursu sg
badane wsrod uczestnikow, ktorzy proszeni sg w ostatnim
dniu o udziat w anonimowym badaniu ankietowym. Badanie
jest ukierunkowane na zebranie opinii i sugestii pomocnych
przy doskonaleniu przebiegu kolejnych edycji'.

Dotychczas Biuro Kontroli KGP otrzymato wyniki badan
uczestnikow 3 edycji kursu, lacznie 56 oso6b. Wyniki prze-
prowadzonego badania jednoznacznie wskazuja na bardzo
pozytywng oceng kursu przez shuchaczy bioragcych w nim
udziat. Warto w tym miejscu rowniez zaznaczy¢, ze wykta-
dowcy prowadzacy zajecia w ramach kursu to w wigkszosci
kadra kierownicza pionu kontroli Policji, co sprawia, ze kurs
ma réwniez wymiar praktyczny, pozwala na wymiane wie-
dzy i doswiadczen.

Dobor tresci programowych i ich logiczny uktad zostaty zde-
cydowanie zaaprobowane przez niemal wszystkich uczestni-
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Wykres nr 2. Ocena wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas
kursu w skali od 1 do 5 (N=56)
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Zrédio: opracowanie Sekcji Organizacji Szkolenia i Doskonalenia Zawodo-
wego WSPol w Szczytnie.

kéw badania. Zdaniem badanych kursantow przedstawiana
na zajeciach problematyka moze by¢ wysoce uzyteczna przy
wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych.
Ankietowani bardzo wysoko ocenili takze kompetencje za-
wodowe prowadzacych zajecia, w tym ich przygotowanie
merytoryczne, warsztat dydaktyczny oraz umiejetnosci in-
terpersonalne. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze wérdd ocen
dominowaty noty ,,zdecydowanie tak”.
Badani kursanci réwniez bardzo wysoko ocenili (w 5-stopnio-
wej skali) zdobyta w trakcie kursu wiedzg — $rednia ocen 4,38
— oraz umiejetnosci zawodowe — $rednia ocen 4,28.
Katarzyna Krélikowska
specjalista Wydziatu Analiz Biura Kontroli KGP

! Badanie ewaluacyjne zostalo przygotowane i zrealizowane w Sek-
cji Organizacji Szkolenia i Doskonalenia Zawodowego WSPol
w Szczytnie.

Monitorowanie i analiza
wydarzen nadzwyczajnych

Monitoring wydarzen nadzwyczajnych
z udziatem policjantow

W celu szybkiego reagowania w sytuacjach, w ktdrych popraw-
nos$¢ dziatan funkcjonariuszy moze budzi¢ watpliwosci lub gdy
zachowania policjantéw zaréwno w stuzbie, jak i poza nig wy-
wolujg podejrzenie co do mozliwosci przekroczenia prawa, na
polecenie Komendanta Gléwnego Policji sa uruchamiane pro-
cedury monitorowania okreslonego rodzaju wydarzen.

Wydarzenia nadzwyczajne z udzialem policjantow, w szcze-
gblnosci bedacych pod wptywem alkoholu, wplywaja nieko-
rzystnie na wizerunek Policji. Bardzo istotne jest stosowa-
nie przez przetozonych wilasciwych w sprawach osobowych
skutecznych dziatan majacych na celu zapobieganie wyste-
powaniu takich wydarzen, a w istotnych przypadkach unie-
mozliwienie pozostania w shuzbie policjantom, ktorzy sa
sprawcami naruszen prawa. Powyzsza problematyka jest przed-
miotem monitorowania zard6wno pod katem statystycznym, jak
i w okreslonych przypadkach jako$ciowym, w szczegolnosci
w przypadkach istotnych watpliwosci co do okolicznosci da-
nego wydarzenia. Dlatego tez w celu biezacej oceny popraw-
nos$ci dziatan zmierzajacych do wyjasnienia okoliczno$ci
zdarzenia przez przetozonych, a takze oceny zasadnosci i ade-
kwatnosci ich decyzji kadrowych, mozliwe jest uruchomienie
procedur monitorujacych takie czynnosci, a w okreslonych
przypadkach uruchomienie doraznych procedur kontrolnych,
realizowanych w takich sytuacjach (poza planem). Ocena
jakosciowa przyczyn i okoliczno$ci zdarzenia oraz sposobu
reakcji przetozonych na okreslone wydarzenia nadzwyczajne
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odbywa si¢ na podstawie odrgbnych polecen kierownictwa
Komendy Gléwnej Policji. Stuzy temu codzienny, biezacy
monitoring wydarzen z udziatem policjantow w wybranych
kategoriach zdarzen rejestrowanych przez dyzurnego KGP,
a nastgpnie omawianych na porannych odprawach z kierow-
nictwem Policji. Monitoringiem sg obejmowane m.in. wyda-
rzenia komunikacyjne z udziatem policjantow znajdujacych
si¢ pod wptywem alkoholu oraz reakcja przetozonych na te
wydarzenia, a takze przypadki wykorzystania lub uzycia broni
stuzbowej lub inne zdarzenia, ktore charakterem lub rozmia-
rem moga wptywac na wizerunek polskiej Policji.

Analiza statystyczna wydarzen
nadzwyczajnych z udziatem policjantow
i pracownikow Policji

Zgodnie z dyspozycja zarzadzenia nr 1147 Komendanta Gtow-
nego Policji z dnia 22 wrzeénia 2011 r. w sprawie planowa-
nia strategicznego, sprawozdawczos$ci i oceny pracy Policji
(Dz. Urz. KGP Nr 8, poz. 57) oraz zarzadzenia nr 140 Komen-
danta Gtéwnego Policji z dnia 28 grudnia 2012 r. zmieniajace-
go zarzadzenie w sprawie planowania strategicznego, sprawoz-
dawczosci i oceny pracy Policji (Dz. Urz. KGPz 2013 r. poz. 3),
w Biurze Kontroli KGP gromadzone s3 informacje o wydarze-
niach nadzwyczajnych z udzialem policjantéw. Jednostki Poli-
cji sa zobowiazane wprowadza¢ dane statystyczne do systemu
informatycznego (zastapit on sprawozdawczo$¢ prowadzong
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Monitoring wydarzen nadzwyczajnych

dotychczas w formie papierowej). W ramach Systemu Elek-
tronicznej Sprawozdawczosci w Policji Biuro Kontroli KGP
gromadzi i analizuje dane z Formularza 1X/1 — Sprawozdanie
dotyczgce wydarzen nadzwyczajnych z udzialem policjantow
i pracownikow Policji, wprowadzane z poziomu jednostek tere-
nowych. Informacje o wydarzeniach nadzwyczajnych z udzia-
fem policjantdéw sa wprowadzane na biezaco, bezposrednio
do SESPol, a nie tak jak wcze$niej, kiedy to byty gromadzone
w KWP/KSP i nastgpnie przesytane do KGP.

Korzystajac z mozliwosci centralnego agregowania danych
w ww. zakresie, na podstawie danych zgromadzonych w Syste-
mie Elektronicznej Sprawozdawczos$ci oraz informacji uzyska-
nych w wyniku wybranych kategorii zdarzen, w Biurze Kontroli
KGP jest przygotowywana co roku analiza dotyczaca wydarzen
nadzwyczajnych z udziatem policjantéw i pracownikéw Policji.
Przedmiotowa analiza ma na celu zobrazowanie skali i ten-
dencji okreslonych wydarzen z udzialem policjantow oraz
pracownikow cywilnych, co umozliwia podejmowanie przez
kierownictwo Policji dziatan w celu eliminowania lub ograni-
czania takich zdarzen.

W celu uzyskiwania biezacych informacji o wydarzeniach ter-
min wprowadzenia i1 zatwierdzenia danych do SESPol zostat
okreslony jednolicie dla wszystkich wprowadzanych danych
i wynosi do 7 dni po zaistnieniu zdarzenia. Gromadzone w ten
sposob informacje sygnalizujg przede wszystkim fakt, ze da-
nego rodzaju wydarzenie zostalo odnotowane, oraz okres$laja
jego wstepna kwalifikacje, np. jako czynu mogacego stanowic
naruszenie przepisow prawa z okreslonej dziedziny. Powyzsze
dane, pomimo ze nie uwzgledniajg faktycznych rozstrzygnieé
w danej sprawie, przyblizajg skale okreslonego rodzaju zja-
wisk i wydarzen w Policji.

I Wydarzenia z bronig stuzbowa

Zgodnie z dyspozycja Komendanta Gtéwnego Policji sg mo-
nitorowane réwniez wydarzenia z bronig stuzbowa. W ramach
przedmiotowych dzialan nadzorowany jest proces wyjasnia-

Wykres nr 3. Wydarzenia z bronia stuzbowa w latach 2012-
2013
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Zrédlo: opracowanie Sekcji Organizacji Szkolenia i Doskonalenia Zawodo-
wego WSPol w Szczytnie.

nia zasadnosci uzycia broni palnej oraz czynno$ci podjetych

przed uzyciem broni palnej. W zwiazku z wprowadzeniem

w dniu 24 maja 2013 r. ustawy o $rodkach przymusu bezpo-

sredniego i broni palnej (Dz. U. poz. 628) zmienit si¢ sposob

kwalifikowania przypadkow uzycia broni sluzbowej. Obo-

wiazujace przepisy ustawy weszly w zycie z dniem 5 czerwca

2013 r., zatem dokonywanie szczegdtowych porownan wy-

darzen z bronig stuzbowa do lat poprzednich staje si¢ nieza-

sadne.

Wydarzenia z bronia stuzbowa kwalifikowane sa obecnie we-

dtug nastepujacych kategorii:

= uzycie broni stuzbowej — zasadne i niezasadne, skutkowe
lub bezskutkowe,

= wykorzystanie broni shuzbowej — zasadne i niezasadne,

= inne.

Wyniki prowadzonych analiz sg przedstawiane kierownictwu

Policji w celu podejmowania dziatan naprawczych wplywa-

jacych na poprawe jakosci pracy policjantéw, egzekwowanie

wypracowanych procedur i standardow oraz pozytywny wize-

runek Policji.
opracowano w Wydziale Analiz Biura Kontroli KGP

Portal intranetowy Biura Kontroli KGP

niesienia jako$ci dziatan realizowanych przez kontro-

lerow w Policji stanowita bodziec do wzmocnienia
proceséw komunikacyjnych w pionie kontroli. Mozliwosci
dzielenia si¢ wiedzg za posrednictwem m.in. stron interneto-
wych szybko zostaty dostrzezone przez kierownictwo Biu-
ra Kontroli Komendy Gtownej Policji. Dostrzegajac to, ze
system zarzadzania dokumentami, zasobami, obiegiem tre-
$ci znajdujgcych si¢ na stronie intranetowej moze stanowic
narzedzie do efektywnego zarzadzania wiedza i wspomagacé
procesy decyzyjne, uznano konieczno$¢ stworzenia porta-

P otrzeba dotarcia z informacjg do odbiorcy w celu pod-

lu na potrzeby dziatalnosci kontrolnej o zasiggu nie tylko
lokalnym, ale rowniez umozliwiajacym przekazywanie in-
formacji do wszystkich jednostek Policji w kraju. Efektyw-
ne zarzadzanie wiedzg wymaga sprawnej komunikacji we-
wnetrznej, ktora sprzyja profesjonalnej realizacji proceséw
zwiazanych z dzialalno$cig kontrolng. Takim wtasnie por-
talem jest uruchomiony portal intranetowy umiejscowiony
w Policyjnej Sieci Transmisji Danych (http://10.0.1.182/
bkontroli). Biuro Kontroli KGP zarzadza calg strong intra-
netowa (W szczegolnos$ci trescia i sposobem prezentacji in-
formacji w serwisie).
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I Serwis Informacyjny Biura Kontroli KGP

Na potrzeby wypracowania jednolitego standardu postepowania
w zarzadzaniu informacja, w tym efektywnego przebiegu proce-
su umieszczania i jej aktualizacji, Biuro Kontroli KGP, z chwilg
uruchomienia serwisu, wydato procedure pn.: ,,Umieszczanie
i aktualizacja informacji w Serwisie Informacyjnym Biura Kon-
troli KGP”. Procedura ta zostala nastgpnie zmodyfikowana,
odpowiednio dostosowana i zaimplementowana do wymogow
ramowych wprowadzonego w 2012 r. w Biurze Programu Za-
pewnienia Jako$ci. Okresla ona uprawnienia i odpowiedzial-
nos$¢ nie tylko za czg$¢ merytoryczng serwisu, ale rowniez za
gromadzenie i przetwarzanie materiatow przeznaczonych do
umieszczenia w serwisie informacyjnym, ich weryfikacjeg, po-
prawnos¢ i opublikowanie. Stworzony serwis stat si¢ dodatko-
wym kanalem komunikacyjnym dla wszystkich policjantow
i pracownikow Policji, ktorzy realizuja zadania kontrolne lub
sg ich podmiotem. Portal zostal podzielony tematycznie na
zagadnienia dotyczace dziatan kontrolnych, w tym przepiséw
i procedur odnoszacych si¢ do powyzszej tematyki. Wydzielo-
na zostata zaktadka ,,Program zapewnienia jakosci” stanowigca
zmaterializowany aspekt wsparcia udzielanego kontrolerom na
kazdym etapie prowadzonego postgpowania kontrolnego w celu
zapewnienia jednolito$ci rozwigzan i tym samym warunkow do
osiagnigcia wystandaryzowanej jakosci pracy.

Zamieszczenie programu zapewnienia jakosci opracowanego
w Biurze Kontroli KGP, jak réwniez wydzielenie miejsca dla
innych programéw komend wojewddzkich/stolecznej Policji
umozliwia swobodny dostep do opracowan obrazujacych kon-
strukcje systemu jako zbioru dokumentdéw o charakterze or-
ganizacyjnym i okreslajacym zakres dziatan, skladajacego si¢
z procedur, objasnienia poje¢, wzorcoéw dokumentéw i innych
opracowan zwigzanych z dziatalno$cia kontrolng. Zamieszczane
rozwigzania utatwiajg proces weryfikacji dokumentacji kontro-
Inej, wskazuja metody i wymogi dotyczace zarzadzania wiedza
w komorce kontroli, bedac jednoczes$nie elementem zrédlowym
do wykorzystania w podnoszeniu poziomu tej wiedzy. Funk-
cjonowanie strony pozwala rowniez na wymiang doswiadczen
i publikacje materiatdéw przekazywanych przez uzytkownikow,
ktore sa umieszczane m.in. w zaktadce ,,Dobre praktyki”. Mozna
ja okresli¢ jako bazg wspdlnych przedsiewzieé stuzacych doku-
mentowaniu dobrych rozwigzan majacych bezposredni zwiazek
z dziatalno$cia kontrolng. Jest zbiorem zardwno sprawdzonych,
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jak 1 innowacyjnych rozwigzan stosowanych przez komorki
kontrolne w Policji w obszarze przygotowania i dokumentowa-
nia procesow kontrolnych.

Serwis Informacyjny jest takze zbiorem informacji o wynikach
kontroli, zawierajacym analizy wystapien pokontrolnych z wybra-
nych zagadnien skontrolowanych przez komorki kontrolne KWP/
KSP, WSPol w Szczytnie oraz szkoty Policji. Zawiera rowniez
roczne sprawozdania z dziatalnosci kontrolnej w Policji, ktore sg
opracowywane w Biurze Kontroli KGP, zatwierdzane przez Ko-
mendanta Gloéwnego Policji, a nastgpnie przesytane do Dyrektora
Departamentu Kontroli Skarg i Wnioskow MSW.

Serwis informacyjny obejmuje ponadto przyklady poprawnego
i niepoprawnego dzialania funkcjonariuszy Policji. Zawartos¢
informacyjna serwisu to nie tylko tre$¢ materialow z obszaru
dziatalnosci Biura Kontroli KGP, lecz rowniez inne rozwigzania
implementowane w CMS (Content Management System). Sg to
odnosniki i linki do innych serwisow, wyszukiwarka, dane tele-
adresowe umozliwiajace komunikacj¢ uzytkownikow z osobami
z Biura odpowiedzialnymi merytorycznie za zagadnienie przez
nich prowadzone. Mozna zatem stwierdzic¢, ze udostgpnianie in-
formacji przez Biuro Kontroli KGP za po$rednictwem serwisu
informacyjnego jest efektywnym narzedziem zarzadzania wiedza
i wspomaga procesy decyzyjne, a takze stanowi usystematyzowa-
nie oraz zwigkszenie szybkosci przeptywu informacji.

asp. Piotr Barka
specjalista Wydziatu Analiz Biura Kontroli KGP

Efektywnosc dziatan pionu kontroli

I Liczba kontroli

W roku 2013 zdecydowanie wzrosta liczba zrealizowanych
kontroli, zar6wno przeprowadzonych przez KWP/KSP, jak
i Biuro Kontroli KGP, a takze (cho¢ w mniejszym stopniu)
szkoty Policji.
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W 2013 r. komorki kontrolne Policji przeprowadzily tacznie 1099
kontroli (w 2012 r. — 876). Skontrolowano facznie 1368 podmio-
tow (w 2012 r. — 1114), w tym: 926 w trybie zwyktym (w 2012 1.
— 880) 1 442 w trybie uproszczonym (w 2012 r. — 234).

Na szczeblu centralnym Biuro Kontroli Komendy Gtdéwnej Policji
zrealizowato 107 (w 2012 r. — 50) kontroli, w tym: 80 w trybie zwy-
ktym (w 2012 r. — 30) 1 27 w trybie uproszczonym (w 2012 r. — 20).
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Biuro Kontroli KGP

Efektywnos$¢ kontroli

Wykres nr 4. Liczba kontroli zrealizowanych przez pion kontroli
Policji w latach 2012-2013
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Wydziaty kontroli komend wojewddzkich/stolecznej Policji
przeprowadzity w 2013 r. tacznie 955 kontroli (w 2012 r. —
794), w tym 675 kontroli w trybie zwyklym (w 2012 r. — 654)
1 280 kontroli w trybie uproszczonym (w 2012 r. — 140).

Szkoty Policji w 2013 r. przeprowadzity ogétem 37 kontroli
(w 2012 r. — 32), w tym 30 kontroli w trybie zwyktym (w 2012 r.
—29) 17 kontroli w trybie uproszczonym (w 2012 r. — 3).

I Efekty pracy kontrolerow

Przy tak duzej liczbie kontroli wykonywanych rocznie trudne
jest opisanie (na potrzeby przedmiotowej publikacji) efektow
kontroli w formule jakosciowej. Nalezy wskazaé, ze kazda
dokumentacja pokontrolna przedstawiajaca wyniki kontroli
koncentruje si¢ na dokladnym wskazaniu nieprawidtowych
dziatan, jesli takowe zostaly stwierdzone. Wymagane jest
rowniez ustalenie przyczyny ich powstania oraz osoéb za nie
odpowiedzialnych. Kolejny etap to sformulowanie wnioskow
i zalecen do realizacji przez podmiot kontrolowany lub jezeli
kontrola wykazata takg konieczno$¢ — co nie jest rzadkoscia
— wnioski o zmiany systemowe w sferze organizacyjnej oraz
prawnej dotyczacej Policji.

Uogolniajac, mozna stwierdzi¢, ze wnioski pokontrolne do-
tycza w glownej mierze eliminowania nieprawidtowosci lub
uchybien, w stosunku do ktérych wymagane jest od podmiotu
kontrolowanego zaplanowanie i podj¢cie dzialan naprawczych.
Liczba stwierdzonych dzialan nieprawidlowych, ale rowniez
ich waga gatunkowa (istotnos$¢) decyduja w podstawowej mie-
rze o koncowej ocenie, jaka wydawana jest jednostce w ramach
skontrolowanych obszaréw, jednak dopiero przekroczenie za-
lozonych progdw istotnosci w tych obszarach decyduje o ogol-
nej ocenie negatywnej. Formutowane przez kontroleréw oceny
podmiotéw kontrolowanych, dokonane na podstawie ustalen
kontroli przeprowadzonych w 2013 r., wskazuja, ze dziatalno$¢
podmiotu oceniono pozytywnie, pozytywnie pomimo stwier-
dzonych uchybien lub pozytywnie pomimo stwierdzonych nie-
prawidtowos$ci — tacznie 1055 razy, natomiast negatywnie — 105
razy. Tak wiec, jak wykazano w ponizszych zestawieniach, ge-
neralnie wsrod efektow kontroli dominuje trojstopniowa ocena
pozytywna, ktora w 2013 r. byta wydana w ponad 90% zrealizo-
wanych kontroli. Ocena negatywna to niespelna 10%.

Dla jednostek terenowych wyniki kontroli sg czesto potwier-
dzeniem poprawnos$ci realizowania powierzonych zadan,

a sformulowane wnioski i zalecenia stuza podniesieniu efek-
tywnosci wykonywanych dziatan. Natomiast formutowane
wnioski o zmiany systemowe w sferze organizacyjnej oraz
prawnej dotyczacej Policji stanowig element wsparcia Ko-
mendanta Gtownego Policji w zarzgdzaniu polska Policja.

Tabela nr 1. Oceny sformutowane przez wydziaty Biura Kontroli KGP
na podstawie ustaleri z kontroli

OCENA*

JEDNOSTKI

0Z na
ORGANIZACYJNE pozytyw

pozytywna

R oo o sowerdzonen "SEET2
uchybien  nieprawidtowosci
KGP 24 20 34 5
KWP/KSP 249 328 342 94
Szkoty Policji 36 14 8 6
Razem 309 362 384 105

*QOceny sformutowane na podstawie ustalen z kontroli zakornczonych w 2013 .
y p )

Przyktadowe efekty kontroli
— System Elektronicznej
Sprawozdawczosci w Policji

W 2013 r. kontroli poddano 8 jednostek Policji roznych szcze-
bli, realizujacych proces wprowadzania, zatwierdzania oraz
modyfikacji wybranych zestawien sprawozdawczych gene-
rowanych w Systemie Elektronicznej Sprawozdawczo$ci
w Policji (SESPol). System ten zostal wprowadzony jako
narze¢dzie sprawozdawcze polskiej Policji celem zastgpienia
»papierowej” formy sprawozdawczosci. Dane z systemu sa
podstawowym narzedziem stuzacym do zarzadzania Policja.
Agregacja danych nastepuje na poziomie centralnym, a nadzor
nad ich monitorowaniem i poprawnoscia, a takze oceng uzy-
skiwanych wskaznikow, z ktorych czesé wykorzystywana jest
jako mierniki efektywno$ci pracy w ramach Systemu Oceny
Efektywnosci Pracy Policji, sprawuja merytoryczne wtasciwe
dla danej stuzby biura KGP.

Prawidtowe wdrozenie i funkcjonowanie SESPol wymaga
wieloaspektowych dziatan na poziomie KWP/KSP, jak i bez-
posrednio na poziomie wykonawczym, tj. KPP/KMP/KRP
oraz KP. Ze wzgledu na cel kontroli, ktorym byta ocena pro-
cesu wdrozenia i funkcjonowania SESPol oraz nadzoru nad
terminowos$cig wprowadzania i zatwierdzania danych, istotne
byto ustalenie skali ryzyka niezatwierdzania danych wprowa-
dzonych do systemu, przyczyn tego zjawiska oraz zapropono-
wanie rozwigzan naprawczych.

Odpowiedzialni za poprawnos¢ danych, kompletno$¢ oraz ter-
minowos$¢ ich wprowadzania i zatwierdzania w SESPol sa kie-
rownicy jednostek organizacyjnych Policji, niemniej jednak
w zwigzku z faktem, Ze w procesach wprowadzania i zatwier-
dzania danych w SESPol uczestnicza takze inne upowaznione
przez kierownikéw jednostek osoby, wskazane bylto okresle-
nie na poziomie wykonawczym o0sob odpowiedzialnych za

77



POLSKIEJ FORMACJI POLICYJNEJ

wprowadzanie i zatwierdzanie danych oraz przypisanie im
w tym zakresie kompetencji i uprawnien.

Ocena stanu funkcjonowania SESPol w jednostkach szcze-
bla KWP ukierunkowana zostata na badanie efektywnosci
sprawowania funkcji ,.kontrola” w zakresie korekty danych
wprowadzonych do systemu. W dalszym przebiegu kontro-
li, przedstawiajac oceny i uwagi, wydano polecenia kierow-
nikom jednostek organizacyjnych szczebla KMP, KPP, KP,
w ktorych prowadzono czynnosci kontrolne w zakresie ter-
minowego zatwierdzania zestawien sprawozdawczych, wpro-
wadzenia mechanizméw kontrolnych w zakresie sprawdzania
rzetelno$ci wprowadzonych danych poprzez poréwnanie ich
z dokumentacja zrodtowa oraz zatwierdzania zestawien spra-
wozdawczych przez osoby uprawnione.

Whnioski dotyczace rozwigzan systemowych

W wyniku przeprowadzonej kontroli sformutowano rowniez

wnioski o charakterze systemowym. Czg$¢ wnioskow zostata

skierowana do Biura Lacznosci i Informatyki KGP, dotyczyty
one m.in.:

— opracowania i wdrozenia odpowiednich mechanizméw
uniemozliwiajgcych zatwierdzanie w SESPol danych przez
osobe je wprowadzajaca,

— wprowadzenia rozwigzan umozliwiajacych wypehianie
i przesytanie wnioskow o korekte danych w formie elek-
tronicznej,

— opracowania mechanizmow umozliwiajacych usprawnienie
nadzoru sprawowanego przez KWP, KMP, KPP nad termino-
woscig wprowadzania i zatwierdzania danych statystycznych
przez jednostki podlegte — poprzez wygenerowanie raportu
zbiorczego zawierajacego liczbowe zestawienie wprowadzo-
nych, zatwierdzonych i niezatwierdzonych formularzy.

Do Gabinetu Komendanta Gtéwnego Policji, jako komor-

ki odpowiedzialnej za zmiany tresci przepisow zarzadzenia,

skierowano wniosek dotyczacy precyzyjnego zdefiniowania

(w zarzadzeniu KGP w sprawie planowania strategicznego,

sprawozdawczo$ci i oceny pracy Policji) dziatania, jakie na-

lezy podja¢ w przypadku przekroczenia okre§lonego terminu
na korekte danych.

Wdrozenie powyzszych wnioskow miato na celu ulatwienie

pracy osob odpowiedzialnych w jednostkach terenowych za

wprowadzanie i nadzorowanie poprawnosci danych w SESPol,
uproszczenie czynno$ci, skrocenie czasu obiegu informacji,

a co si¢ z tym wiaze — elementow decyzyjnych wplywajacych

na szybko$¢ zatwierdzania korekty danych.

Przyktadowe efekty kontroli
— pies a... kontrola w Policji

Przyktadem niestandardowych dziatan kontrolnych, podykto-
wanych jednak identyfikacja wymiernych potrzeb, byta kon-
trola zrealizowana w 2013 r. w dwoch garnizonach Policji do-
tyczaca procedur regulujacych sposob funkcjonowania psow
stuzbowych w Policji. Kontrolg zostata objeta dziatalnosé
w zakresie prawidlowosci utrzymania i uzywania psoéw, ktora
generalnie zostala oceniona pozytywnie. Przede wszystkim
stwierdzono, ze psy w wigkszosci przypadkow otoczone sg
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Przewodnicy pséw stuzbowych

wzorowa opieka, nie tylko przez swoich przewodnikow, ale
takze opieka weterynaryjng i szkoleniowa.

Zdiagnozowano tez pewien zakres uchybien i nieprawidtowo-
$ci dotyczacych nadptaty lub niedoptaty przewodnikom psow
stuzbowych réwnowaznika pienigznego za wyzywienie ich
pupiléow badz za opieke nad nimi, uchybienia w prowadzeniu
dokumentacji, np. brak wpisdw o waznosci atestu psa. Wsrod
przyczyn stwierdzonych nieprawidlowosci nalezy wymienic:
stosowanie nieprawidtowych stawek zywieniowych, przyjmo-
wanie nieprawidtowej daty wygasnigcia prawa do dodatku za
opicke nad psami stluzbowymi, niedostateczng kontrole for-
malna, rachunkowg i merytoryczng list wyptat rownowazni-
ka pienigznego za zakup karmy dla psow, a takze (w jednym
przypadku) nicokreslenie procedury sporzadzenia i obiegu li-
sty dotyczacej wyplaty przewodnikom réwnowaznika pieni¢z-
nego za wyzywienie podopiecznych.

Pozytywne efekty kontroli

Do pozytywnych efektow powyzszych kontroli nalezy zaliczy¢:
racjonalizacj¢ wydatkow na utrzymanie pséw wycofywanych
ze shuzby w Policji, opracowanie nowych regulacji i dokonanie
zmian w przepisach dotychczas obowigzujacych, podwyzszenie
stopnia zorganizowania dziatalnosci jednostek Policji w skontro-
lowanym obszarze, zdyscyplinowanie pracownikow w zakresie
rzetelnego wypehiania obowigzkow shuzbowych w obszarze
poddanym badaniu oraz udzielenie osobom kontrolowanym in-
struktazu dotyczacego prawidlowego stosowania przepisow re-
gulujacych przedmiotowe zagadnienia.
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Skargi w Policji

Rozbudowa lub modernizacja
bazy kwaterunkowej i szkoleniowej

W wyniku troski o psy stuzbowe nastapita rozbudowa lub mo-
dernizacja bazy kwaterunkowej i szkoleniowej oraz zapew-
nienie wszystkim psom przechodzacym na emeryture opieki
przez ich dotychczasowych przewodnikow. Dostrzec nalezy
takze starania kierownikow jednostek Policji w zakresie za-
pewnienia dobrych warunkow bytowych pséow stuzbowych,
czego przykladem jest garnizon w Radomiu. W efekcie po-
wyzszych dziatan przewodnicy psow stuzbowych mogg liczy¢
na wdzigcznos¢ swoich pupili.

Przyktadowe efekty kontroli — wniosek
0 zmiany w ustawie o broni i amunicji,
zmiany w funkcjonalnosci SWD

Wiele kontroli wykonanych w ostatnim okresie przez Biuro
Kontroli KGP skutkowato dostarczeniem kierownictwu Poli-
cji istotnych informacji w zakresie ryzyka blednie zaprogra-
mowanych procedur dziatania funkcjonariuszy, niedostatecz-
nie regulujacych dang problematyke przepiséw prawa lub
niedostatecznej funkcjonalno$ci uzywanych w Policji syste-
mow informatycznych gromadzacych dane istotne z punktu

widzenia bezpieczenstwa obywateli. Informacje dostarczone
Komendantowi Gtéwnemu Policji, w nastepstwie ktorych zo-
staiy podjete okreslone decyzje, dotyczyly m.in.:

uJawnlenla W obecnie obowigzujacej ustawie o broni i amu-

nicji braku rozwigzan w zakresie podejmowania przez Policje

skutecznych dziatan zmierzajacych do umozliwienia funkcjo-
nariuszom niezwlocznego prewencyjnego zabezpieczenia bro-
ni w przypadku objecia procedurg ,,Niebieskiej Karty” rodziny
posiadacza broni; Dyrektora Biura Prewencji i Ruchu Drogo-
wego KGP zobowigzano do podjecia inicjatywy legislacyjne;j
w zakresie zmiany przepisOw ustawy o broni i amunicji;
= zdiagnozowania braku odpowiedniej funkcjonalnosci SWD
niezbe¢dnej do skutecznie realizowanych interwencji policyj-
nych; wskazano na konieczno$¢, aby w sytuacji rejestrowania

w systemie miejsca interwencji lub osoby stosujacej przemoc

policjant dokonujacy rejestracji uzyskiwat biezace informacje o:

— posiadaniu broni przez osoby zameldowane pod wska-
zanym adresem,

— wdrozeniu procedury ,,Niebieskiej Karty” wobec 0sob
zamieszkalym pod ww. adresem; do wdrozenia zmian
zobowigzano dyrektorow biur KGP: Glownego Sztabu
Policji, Biura Prewencji i Ruchu Drogowego oraz Biura

Lacznosci i Informatyki.
nadkom. Artur Kowalczyk,
Naczelnik Wydziatu Analiz Biura Kontroli KGP;
dr Tadeusz Leszczynski
glowny specjalista Wydziatu Kontroli Finansowo-Gospodarczej
Biura Kontroli KGP

Skargi w Policji

pozwalajace na zdiagnozowanie nieprawidlowosci i podjecie

dziatan umozliwiajacych ich eliminacje. Dlatego tez w Poli-
cji dostrzega si¢ znaczenie instytucji oraz potrzebg prowadzenia
postepowan w sprawach skarg i wnioskow w sposob pozwala-
jacy na ich rzetelne i obiektywne rozpatrzenie.
W ustawodawstwie polskim prawo obywateli do wystapienia ze
skargami 1 wnioskami gwarantuje art. 63 Konstytucji Rzeczpo-
spolitej Polskiej, ktory stanowi, ze: Kazdy ma prawo sktadac
petycje, wnioski i skargi w interesie publicznym, wlasnym lub
innej osoby za jej zgodq do organow wiadzy publicznej oraz do
organizacji i instytucji spolecznych w zwigzku z wykonywany-
mi przez nie zadaniami z zakresu administracji publicznej. Tryb
rozpatrywania petycji, wnioskow i skarg okresla ustawa. Tryb
postepowania w sprawie skarg i wnioskéw reguluje natomiast
art. 221 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepo-
wania administracyjnego' (Dz. U. z 2013 1. poz. 267, z pézn.
zm.) oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).
W 2013 r. funkcjonariusze Wydzialu Skarg i Wnioskow,
dziatajac w imieniu Komendanta Glownego Policji, w ra-
mach pelnionego dyzuru skargowego przyjeli 1136 osob
w sprawach skarg i wnioskow. Skargi wnoszone do Komen-

I nstytucja skarg i wnioskdéw stanowi cenne zrodto informacji,

danta Gléwnego Policji najczesciej dotyczyty sposobu zata-
twienia poprzedniej skargi przez terenowe jednostki Policji
oraz czynno$ci prowadzonych w ramach kpk oraz kpow,
w ktorych zapadly juz prawomocne rozstrzygnigcia, nieko-
rzystne dla skarzacych, co skutkowalo ich osobistg wizyta
z zadaniem zmiany dotychczasowego stanowiska w sprawie.

Wykres nr 5. Liczba spraw (w tym skarg i wnioskow oraz listow
i anonimow) rozpatrzonych przez funkcjonariuszy Wydziatu
Skarg i Wnioskow Biura Kontroli KGP w latach 2012-2013
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Dos¢ liczng grupe interesantow stanowily rowniez osoby pre-
zentujgce negatywny stosunek do Policji, a takze osoby, kto-
rych zachowanie pozwalato powzia¢ uzasadnione przypusz-
czenie istnienia u tych oséb zaburzen psychicznych. W roku
2013 funkcjonariusze Wydziatu Skarg i Wnioskow Biura Kon-
troli KGP rozpatrzyli ogétem 5321 spraw, w tym 3665 skarg
1 wnioskow oraz 1656 listow i anoniméw. W roku 2012 odno-
towano wptyw odpowiednio: 4816 spraw, w tym 3246 skarg
i wnioskow oraz 1592 listy i anonimy.

Zgodnie z dyspozycjami kpa, w Wydziale Skarg i Wnioskow
Biura Kontroli KGP opracowano procedurg przyjmowania
obywateli w sprawie skarg i wnioskéw przez cztonkéow kie-
rownictwa stuzbowego KGP lub upowaznione przez nich
osoby (wersja elektroniczna zostata zamieszczona na stronie
www.policja.pl).

Najczestsze przyczyny zgtaszania skarg
na funkcjonariuszy Policji

Biuro Kontroli KGP prowadzi okresowe analizy, ktore pozwala-
ja na identyfikowanie tendencji, trendow mozliwych do uchwy-
cenia wsrod poszczegolnych kategorii skargowych w skali kra-
ju, a takze okreslenie najczestszych przyczyn, z powodu ktorych
obywatele decyduja si¢ na wykorzystanie procedur skargowych.
Do zdiagnozowanych w wyniku ww. analiz najczgstszych przy-
czyn zglaszania skarg na funkcjonariuszy Policji naleza:
— niewlasciwie wykonywane obowigzki stuzbowe,
— niewlasciwe zachowanie w stosunku do obywateli,
— brak umiej¢tnosci panowania nad emocjami w sytuacjach
konfliktowych i rodzacych stres,
— niedostateczna wnikliwo$¢ i rzetelno§é w procesie groma-
dzenia materiatu dowodowego,
— zla organizacja pracy,
— brak odpowiedniego nadzoru i kontroli bezposrednich prze-
fozonych,
— brak rzetelno$ci i poczucia odpowiedzialno$ci oraz zrozu-
mienia stuzebnej roli Policji wobec spoleczenstwa.
Wiedza na temat skali zjawiska oraz jego zrodet pozwala na
podejmowanie dziatan majacych na celu ,,uwrazliwienie” kie-
rownikow jednostek Policji na szczegdlny rodzaj zachowan
funkcjonariuszy, w celu eliminacji lub obnizenia skali wyste-
powania danych zachowan wsrod policjantow.

Wykres nr 6. Liczba skarg zatatwionych oraz potwierdzonych,
dotyczacych postepowania policjantow w latach 2012-2013
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W kontekscie powyzszych informacji nalezy wskazac, ze ogo-
fem w roku 2013 do jednostek Policji wpltyneto 24 147 spraw,
w tym 23 613 skarg i 534 wnioski?. Skarg dotyczacych funk-
cjonariuszy Policji, ktore zostaly zalatwione we wlasnym za-
kresie, bylo 16 444. W poréwnaniu z rokiem 2012 odnotowano
spadek 0 99 skarg (w 2012 r. — 16 543). Skargi znalazly potwier-
dzenie w 1409 przypadkach (w 2012 r. — 1361), a zatem $rednia
potwierdzalno$¢ wyniosta 8,6% (w 2012 r. — 8,2%).

Wykorzystanie wnioskdw z postepowarn
skargowych

Podsumowujac problematyke zatatwiania skarg w Policji,
nalezy zaznaczy¢, ze wnioski z postgpowan skargowych
wykorzystywane sg w doskonaleniu pracy jednostek, gtow-
nie poprzez ukierunkowanie kadry kierowniczej na elimi-
nowanie przyczyn nieprawidlowosci stwierdzanych w toku
wyjasniania skarg. Najcze¢sciej wynikiem takich dziatan jest
wdrazanie przedsiewzie¢ o charakterze naprawczym i profi-
laktycznym, m.in.:

— szybka i konsekwentna reakcja przetozonych w celu bezpo-
sredniego usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci;

— wzmocnienie nadzoru nad postgpowaniem funkcjonariuszy
w zakresie procedur, w przypadku ktérych — jak wskazuje
tre$¢ skargi — moga si¢ pojawiaé nieprawidlowosci w dzia-
faniu Policji;

— omawianie na odprawach spraw, ktorych dotyczyty skargi;

— naprawienie szkody;

— przeproszenie skarzacego;

— prowadzenie instruktazy lub szkolen w ramach lokalnego
doskonalenia zawodowego.

Powyzsza problematyka jest w stalym zainteresowaniu kie-

rownictwa polskiej Policji, jest takze analizowana w ramach

narad stuzbowych kadry kierowniczej Policji.

opracowano w Wydziale Skarg i Wnioskow Biura Kontroli KGP

! Dalej kpa.

2 Podstawowym miernikiem statystycznym odnoszacym si¢ do pro-
blematyki skargowe;j jest liczba zatatwionych we wlasnym zakresie
skarg oraz sposob ich zalatwienia — skarga moze zawierac kilka za-
rzutow.

The mission, tasks and structure the Control Bureau
of the National Police Headquarters

The Control Bureau of the National Police Headquarters performs tasks
connected with providing the Commandant-in-Chief of the Police with
the necessary information from the area of the evaluation of the Police
activities, essential for the effective management. The above mentioned
information is the result of an operation of three fundamental process-
es, i.e. professionally conducted inspections, audits or task analyses;
objectively investigated complaints and motions as well as a reliable
monitoring of extraordinary activities with the participation of police
officers and employees of the Police. Professionally conducted control
operations are aimed at carrying out an assessment of an activity, based
on the factual circumstances with the application of the legal criteria,
economy, appropriateness and accuracy.
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