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TELEFON

dla osob pokrzywdzonych
przemoca w rodzinie

0 funkcjonowaniu telefonu interwencyjno-informacyjnego dla
0sob pokrzywdzonych przemoca w rodzinie - z przedstawicie-
lami Paristwowej Agencji Rozwiazywania Problemow Alkoholo-
wych oraz 0golnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Ro-
dzinie ,Niebieska Linia” - rozmawia mt. asp. Dorota Koztowska.

Bl W jakisposob doszto do utworzenia telefonu interwencyjno-infor-
macyjnego oraz jaki jest cel jego dziatania?

Katarzyna Michalska*: Od 20 lat na zlecenie Panstwowej Agen-
cji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych dziata Ogoélnopol-
skie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”.
Glownym zadaniem Pogotowia ,,Niebieska Linia” jest prowadze-
nie Ogolnopolskiego Telefonu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie —
801-12-00-02. Telefon dziata od poniedziatku do soboty w godz.
8.00-22.00, a w niedziele i §wigta w godz. 8.00—16.00. Dyzuruja
przy nim osoby przygotowane do pracy w obszarze przeciwdzia-
fania przemocy w rodzinie, np. psychologowie, pedagodzy.

Od poczatku funkcjonowania placowki, tj. od 1995 r., konsul-
tanci przeprowadzili prawie 205 tys. rozméw telefonicznych
z osobami doznajgcymi przemocy w rodzinie oraz ze $wiadka-
mi przemocy. Oprécz Telefonu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Pogotowiu ,,Niebieska Linia” dziata takze poradnia mailowa
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(niebieskalinia@niebieskalinia.info), telefoniczna poradnia praw-
na (22/666-28-50 — poniedziatek i wtorek w godz. 17.00-21.00),
strona internetowa (www.niebieskalinia.info). Od o$miu lat pla-
cowke te na zlecenie PARPA prowadzi Stowarzyszenie na Rzecz
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”.

W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia klienta konsultanci podej-
mujg interwencje majace na celu m.in. powiadomienie lokalnych
stuzb, zainicjowanie ich dzialan najblizej miejsca zamieszkania
klienta doznajgcego przemocy, a czasem — zmotywowanie tych shuzb
do wigkszego zaangazowania si¢ w ochrong rodzin przed przemocs.
Znowelizowana w 2010 r. ustawa o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie wprowadzita nowe narzedzia prawne, ktore pozwolity
lepiej chroni¢ ofiary oraz podejmowaé skuteczniejsze interwencje
wobec sprawcow przemocy w rodzinie.

Jednym z tych narzedzi bylo wprowadzenie w art. 75 § la kk
instytucji obligatoryjnego zarzadzenia wykonania kary oraz ob-
ligatoryjnego odwotania warunkowego przedterminowego zwol-
nienia dla osob, ktore ponownie dopuszczaja si¢ zachowan prze-
mocowych w okresie proby, a takze szybka procedure natychmia-
stowej wykonalnos$ci orzeczen, ktore zapadly w wyniku ztozenia
przez kuratora sgdowego wniosku w tym przedmiocie. To bardzo
wazne rozwiazanie, poniewaz w przeszlosci wielokrotnie docho-
dzito do sytuacji, gdy sprawca przemocy w rodzinie, bedac np. na
warunkowym zwolnieniu lub podczas przerwy w odbywaniu kary
nadal krzywdzit swoich bliskich, a kilkakrotnie skonczylo si¢ to
tragedia — $miercig ofiary. Nowe przepisy miaty takim sytuacjom
zapobiegac.
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TELEFON DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

W celu sprawnego wdrozenia nowych rozwigzan prawnych 29 li-
stopada 2010 r. w Warszawie Minister Sprawiedliwosci Krzysztof
Kwiatkowski, Dyrektor Panstwowej Agencji Rozwigzywania Pro-
bleméw Alkoholowych Krzysztof Brzézka oraz Komendant Gtow-
ny Policji gen. insp. Andrzej Matejuk podpisali Porozumienie doty-
czqce funkcjonowania telefonu interwencyjno-informacyjnego dla
050b pokrzywdzonych przemocg w rodzinie stosowang przez osoby
uprzednio skazane za przestgpstwo popelnione z uzyciem przemocy
lub grozby bezprawnej wobec cztonka rodziny w ramach Ogélno-
polskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska
Linia™.

Il Co wynikato z tego porozumienia?

K.M.: W wyniku wspomnianego porozumienia o wspOlpra-
cy Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
(801-12-00-02) od stycznia 2011 r. stat si¢ takze miejscem, do
ktorego mozna zgtaszaé fakt, ze osoby prawomocnie skazane za
przestepstwo z uzyciem przemocy wobec najblizszych w okresie
proby nadal stosujg przemoc wobec czlonkdow rodziny. W takich
przypadkach konsultant powiadamia jednostke Policji, ktéra infor-
muje o tym fakcie kuratora sprawujacego nad taka osoba dozor.

W Jak funkcjonuje w praktyce przedmiotowa linia telefoniczna?

Malgorzata Kulka**: Pogotowie ,,Niebieska Linia” od 4 stycznia
2011 r. podejmuje interwencje wobec 0sOb uprzednio prawomocnie
skazanych za przestepstwo z uzyciem przemocy lub grozby bez-
prawnej wobec cztonka rodziny, ktére znajdujac si¢ w okresie pro-
by, dopuscity si¢ ponownie przemocy. Te interwencje pracownicy
Pogotowia nazywaja skrétowo interwencjami MS, gdyz odnosza
si¢ do porozumienia zawartego z Ministerstwem Sprawiedliwos$ci.
W praktyce ten rodzaj interwencji polega na tym, ze kiedy kon-
sultant dyzurujacy na infolinii otrzyma od osoby dzwoniacej — po-
krzywdzonej lub $§wiadka — informacj¢ o tym, iz osoba skazana
za przestgpstwo z uzyciem przemocy i/lub grozby wobec osoby
najblizszej, bedaca w okresie tzw. proby, ponownie dopuszcza si¢
przemocy i/lub nie dotrzymuje warunkéw probacyjnych, rozmawia
z 0soba zglaszajaca w kierunku podjgcia interwencji z naszej strony.
Wowczas zbiera od niej informacje dotyczace sytuacji — przemocy,
jaka wystepuje, informacji o karalno$ci, okresie proby itp., po czym
wpisuje uzyskane dane do systemu wewnetrznego — naszej bazy
danych. W momencie, kiedy zaznaczy, ze jest to interwencja MS,
interwencja zostaje automatycznie przekierowana na moje konto.
W zaleznosci od sytuacji, na podstawie uzyskanych przez konsul-
tanta informacji, formuluj¢ odpowiednie wnioski do kuratora lub
bezposrednio do sadu, a nierzadko tez do wlasciwiej dla miejsca
zdarzenia jednostki Policji.

Jako koordynator ds. interwencji w ramach monitorowania pod-
jetych przez nas dziatan wysylam zapytania i zbieram informa-
cje, jakiego rodzaju czynnosci i z jakim skutkiem zostaty podjete
w przedmiotowych sprawach przez uprawnione stuzby.

Zdarza si¢ tez, ze jestem w bezposrednim kontakcie z osobami
zglaszajacymi przemoc — osoby dzwoniace na infolini¢ zawsze do-
staja informacje o tym, ze moga si¢ ze mng kontaktowac.

Celem tych konkretnych interwencji podjetych przez Pogotowie
»Niebieska Linia” ma by¢ rozwazenie przez kuratora zlozenia
whniosku do sadu o zarzadzenie wykonania kary pozbawienia wol-
nosci/rozwazenie przez sad zarzadzenia kary, a efektem — zarzadze-
nie tejze kary. Dziatanie to ukierunkowane jest przede wszystkim
na zapewnienie bezpieczenstwa osobie krzywdzonej.

Zdarza sig¢ tez tak, ze rownolegle z interwencjag MS podejmujemy
takze interwencj¢ tzw. klasyczng. Interwencje klasyczne podejmo-
wane sg w przypadku, kiedy osoba dzwonigca, z réznych powo-
dow, nie chce bezposrednio sama zglaszac¢ przemocy stuzbom albo
juz kontaktowata si¢ z przedstawicielami stuzb, ale w jej odczuciu
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— udzielona pomoc byta nieefektywna. Polegaja na powiadomieniu
innych niz ww. stuzb i placowek, np. osrodka pomocy spotecznej
albo zespotu interdyscyplinarnego czy sadu rodzinnego, azeby ich
przedstawiciele rowniez uruchomili dziatania i — lokalnie oraz bez-
posrednio — udzielili pomocy i wsparcia naszym klientom, ponie-
waz z informacji przez nas uzyskanych wynika, iz oprocz ingeren-
cji kuratora ds. wykonywania orzeczen w sprawach karnych czy
sadu karnego, potrzeba w tej rodzinie dziatan innych stuzb.
Podsumowujac, interwencje podejmowane przez Pogotowie tzw.
klasyczne a interwencje nazywane przez nas jako ,,MS” rdznicuje
tez efekt — cel. W przypadku ,,interwencji MS” chodzi o to, aby sad
zapoznal si¢ ze sprawa, przyjrzat si¢ jej, zarzadzit wykonanie kary,
natomiast w przypadku ,.interwencji klasycznej” chodzi o to, aby
stuzby w ogole zapoznaly si¢ z sytuacja i podjely dziatania majace
na celu zatrzymanie przemocy — nie zawsze bowiem samo skazanie
sprawcy zatrzymuje przemoc, czego przyktadem sg chociazby nasze
rozmowy z klientami w Telefonie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Il Powiedziata Pani, ze jest Pani Koordynatorem ds. Interwenciji.
Czym zajmuije sie koordynator?

M.K.: Do moich zadan jako Koordynatora ds. Interwencji nalezy
przede wszystkim czuwanie nad wlasciwym przebiegiem interwencji
wobec sprawcow, ktorym sad warunkowo zawiesit wykonanie kary
pozbawienia wolnosci albo zastosowat warunkowe przedterminowe
zwolnienie, a ktdrzy ponownie stosuja przemoc wobec najblizszych.
Wigze sie to m.in. z prowadzeniem korespondencji z jednostkami
Policji i sgdami w celu uzyskania informacji zwrotnych na temat roz-
strzygnig¢ interwencji uruchomionych przez konsultantéw. W szcze-
golnie trudnych przypadkach udzielam informacji, pomocy meryto-
rycznej i wsparcia konsultantom podejmujacym interwencje, a takze
dbam o odpowiedni poziom ich kompetencji, organizujac szkolenia
1 superwizje. Moim zadaniem jest rowniez przygotowywanie analiz
i sprawozdan dotyczacych podejmowanych dziatan interwencyjnych.

Il Czy kazdorazowo na skutek kontaktu osoby zgtaszajacej przemoc
w rodzinie z infolinig automatycznie uruchamiana byta interwencja
policjantoéw, kuratora i sadu? W ilu przypadkach tak sie dziato?

M.K.: Pisma interwencyjne kierowanie sg przede wszystkim do
kuratora sprawujacego dozor nad skazanym lub do sadu. W wigk-
szosci przypadkow rowniez do Policji — jednak nie zawsze. Zdarza
si¢ tak, iz dzwonigcy sami informuja Policj¢ o swojej sytuacji, a ta
—w ich odczuciu — podejmuje stosowne dziatania. W takich przy-
padkach, w moim przekonaniu, nie ma potrzeby powielania dzia-
an, zwlaszcza gdy celem dzwonigcego jest uzyskanie dziatan ze
strony kuratora/sadu.

Il Prosze przytoczyé dane statystyczne interwencji odnotowanych
od poczatku istnienia telefonicznej linii interwencyjno-informa-
cyjnej, ktore byly podejmowane przez 0géinopolskie Pogotowie
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, tj. dane dotyczace liczby ww. in-
terwencji, jaka byta forma zgtoszenia, kto zgtaszat oraz jaki byt
wynik interwenciji.

M.K.: Od poczatku istnienia telefonicznej linii interwencyjno-in-

formacyjnej, tj. od 4 stycznia 2011 r. do 31 maja 2015 r., podje¢-

tych zostato 1664 interwencji, w tym 99 to interwencje wobec 0sob
uprzednio skazanych za przestgpstwo z uzyciem przemocy i/lub
grozby bezprawnej wobec osoby najblizszej, czyli podjete w opar-
ciu o wspomniane na poczatku naszej rozmowy porozumienie
o wspdtpracy. 98 interwencji ,,MS” zostato podjetych na podsta-

wie zgloszenia telefonicznego na infolini¢ Pogotowia, jedna za$
zostata podjeta na podstawie tresci e-maila. W prawie polowie
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przypadkow (46%) osoba zgtaszajaca byta osoba pokrzywdzona,
w pozostatych — swiadkowie, a nawet przedstawiciele stuzb. Na
ten moment zakonczone zostaty 82 interwencje. W ich wyniku,
w 26 przypadkach sad zarzadzit wykonanie kary pozbawienia wol-
nosci, w takiej samej liczbie spraw sad nie zarzadzit wykonania
kary, w dwoch przypadkach nastapilo odwolanie warunkowego
zwolnienia z wykonania kary. W pozostatych sprawach sad wydat
inne orzeczenie (np. nalozyt obowiazki na skazanego) — 11 przy-
padkow, sad nie uwzglednit wniosku kuratora badz kurator nie wi-
dzial podstaw do ztoZenia takiego wniosku.

Il Prosze powiedzieé, jak uktada sie wspétpraca z organami $ciga-
nia i wymiaru sprawiedliwosci oraz czy efekty dziatan tych insty-
tucji w ramach zawartego porozumienia z Pani perspektywy jako
koordynatora ds. interwencji sa wystarczajace, biorgc pod uwage
ochrone 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem z uzyciem przemo-
cy w rodzinie oraz $ciganie i karanie sprawcow tych zdarzen?

M.K.: W moim odczuciu wspotpraca ta uktada si¢ dobrze. Oczywi-
$cie, zawsze za roznymi procedurami, zarzadzeniami, porozumie-
niami stoi konkretny cztowiek i tez od niego bedzie zalezato, jak ta
wspotpraca bedzie si¢ uktadata. W moim przekonaniu interwencje
podejmowane przez Pogotowie ,,Niebieska Linia” sg pomocne dla
osoby pokrzywdzonej, dajac jej chocby poczucie, ze nie jest sama
z problemem, Ze jest kto$, kto udzieli jej wsparcia, zainteresuje si¢
jej sytuacja, kto spowoduje, ze sad badz kurator przyjrza si¢ spra-
wie. Jesli za$ chodzi o efekty przedmiotowych interwencji, to sa
one rozne — nie zawsze kurator ztozy wniosek do sadu o zarzadze-
nie wykonania kary, a w przypadku kiedy taki wniosek zostanie
zlozony, sad nie zawsze t¢ kar¢ zarzadzi, natomiast zawsze, w efek-
cie podjetych przez Pogotowie interwencji, uruchamiane s3 nowe
dodatkowe dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
osobom doznajacym przemocy w rodzinie, jak np. nalozenie na
skazanego przez sad dodatkowych obowiazkow, czy zwiekszenie
dzialan podejmowanych przez kuratora sprawujacego dozor, co
w moim odczuciu daje zadowalajacy efekt.

Il Czy moze Pani przytoczyé czytelnikom konkretny fakt zgtoszenia
przemocy w rodzinie, ktory zostat odnotowany w ramach obstu-
giwanej infolinii oraz opisac kolejno dziatania stuzb od momentu
podjetej interwencji do jej zakonczenia?

M.K.: Moge opowiedzie¢ o dwoch przypadkach ukazujacych roz-
norodnos$¢ prowadzonych przez Pogotowie interwencji oraz dzia-
tan podejmowanych przez kuratora/sad.

W pierwszym przypadku otrzymali$my informacj¢ o tym, ze maz
osoby pokrzywdzonej, skazany za przestepstwo z uzyciem przemo-
cy, nachodzi ja w pracy, ubliza, grozi, ze ja zabije, czy tez, ze pod-
pali miejsce jej pracy. Z informacji wynikato rowniez, iz skazany
dopuszcza si¢ przemocy fizycznej wobec ich syna.

Pokrzywdzona i jej maz nie mieszkali ze sobg, skazany nachodzit
ja tylko i wylacznie w miejscu pracy. W tej konkretnej sytuacji
skontaktowalam si¢ z kuratorem zawodowym z wnioskiem o roz-
wazenie ztozenia przez kuratora wniosku do sadu.

Kurator w odpowiedzi na moja interwencj¢ skierowal 6w wniosek
do sadu, a sad si¢ do niego przychylit i zarzadzit wykonanie kary
pozbawienia wolnosci na 1 rok i 6 miesigey pozbawienia wolnosci.
Interwencja ta podjeta byta w lipcu 2014 r., w sierpniu 2014 r. kura-
tor wystapit z wnioskiem o zarzadzenie wykonania kary, natomiast
w pazdzierniku 2014 r. sad zarzadzit juz wykonanie kary. W tym
wypadku cata procedura przebiegata bardzo szybko i skutecznie.
W odréznieniu od poprzednio przytaczanej sprawy, w drugiej spra-
wie, w celu uzyskania tego samego efektu podjeto zdecydowanie
wigcej dziatan, a caty proces interwencji trwat o wiele dluzej. Owa

40

interwencja dotyczyta przemocy, ktorg stosowat petnoletni mezczy-
zna w stosunku do swojej matki, podczas zastosowania wobec niego
przez sad okresu proby. W omawianej sprawie, z infolinig skontak-
towat si¢ Swiadek przemocy, mowiac o tym, ze syn wyzywa swoja
matke, robi awantury, zrzuca z wersalki. W wielu tych sytuacjach
obecni byli swiadkowie i interweniowata Policja. Syn pokrzyw-
dzonej oprocz tego, ze zostal uprzednio skazany za przestgpstwo
zuzyciem przemocy, to miat rowniez kilka innych wyrokow.

Tutaj pisma interwencyjne kierowatam zaréwno do kuratora zawo-
dowego, jak i do Policji. W wyniku tej interwencji policja urucho-
mita procedure ,,Niebieskie Karty”, a takze skierowala wniosek do
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych o uruchomie-
nie procedury zobowigzania do leczenia odwykowego, poniewaz
sprawca naduzywat alkoholu. Kurator natomiast podejmowat wiele
dziatan majacych na celu zmiang sytuacji.

Poréwnujac te dwie interwencje, mam poczucie, ze w drugiej spra-
wie zostato podjetych o wiele wigcej dziatan zardwno przeze mnie,
jako przedstawiciela Pogotowia ,,Niebieska Linia”, jak i kuratora,
aby doprowadzi¢ do wydania przez sad zarzadzenia o wykonaniu
kary. W rezultacie po roku od podjecia interwencji sad zarzadzit
wykonanie kary pozbawienia wolnosci.

Il Jakie sa plany dotyczace dziatania linii interwencyjno-informa-
cyjnej?

K.M.: Interwencje wobec osoby juz skazanej za stosowanie prze-
mocy, ktora ma warunkowo zawieszong kar¢ pozbawienia wolno-
$ci lub przebywa na warunkowym zwolnieniu, ale nadal krzywdzi
swoich bliskich, sg niezwykle waznym elementem pomocy dla
0s6b doznajacych przemocy w rodzinie. W zwiazku z powyzszym
niezbedne jest kontynuowanie dziatan prowadzonych przez Pogo-
towie ,,Niebieska Linia”. Dzigki temu mozemy bardziej skutecznie
reagowac na przemoc i dazy¢ do zatrzymania przemocy w rodzinie.

Dzi¢kuje¢ Paniom za rozmowe.

Informacja o rozmowcach:

* Katarzyna Michalska — glowny specjalista w Panstwowej Agencji Roz-
wigzywania Probleméw Alkoholowych, koordynator dziatan z zakresu
przeciwdziatania przemocy.

** Matgorzata Kulka — pedagog resocjalizacyjny, certyfikowany specjalista
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, pracownik Stowarzyszenia na
Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”, gdzie
pracuje m.in. w kontakcie bezposrednim z osobami uwiktanymi w prze-
moc w rodzinie, prowadzi warsztaty, szkolenia dla przedstawicieli stuzb
1 instytucji zajmujacych si¢ przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie, two-
rzy i realizuje programy profilaktyczne w szkotach. W Ogodlnopolskim
Pogotowiu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” jest kon-
sultantem dyzurujacym na infolinii dla ofiar przemocy w rodzinie, udzie-
la poradnictwa e-mailowego, jest koordynatorem ds. interwencji podej-
mowanych przez Pogotowie, a obecnie rowniez koordynatorem infolinii
i zastepca kierownika tej placowki.

About functioning of the intervention and information
line for people who experience domestic violence

The aim of the above article is to acquaint readers with the rules of
functioning of the intervention and information line for those who
experience domestic violence used by people convicted in the past
of crimes committed with violence or threats against a member of
family. It functions as part of National Service for Domestic Vio-
lence Victims “Blue Line”. The article also summarises the effects
of functioning of the mentioned line from the aspect of efficiency
of interventions taken to help people who experience domestic
violence.
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