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Diagnozy i prognozy realizacji projektu
Z perspektywy szkoleniowej i naukowo-badawcze;

prof. zw. dr hab. Jadwiga Stawnicka

Uniwersytet Slaski w Katowicach

W dniu 20 czerwca 2016 r. w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji zaprezentowano program ,,Dziel-
nicowy blizej nas”*. Nie jest to jedyny program zawarty w pakiecie wprowadzanym w Policji. Drugi z programéw
dotyczy przywracania zlikwidowanych posterunkéw Policji. Natomiast trzeci zwigzany jest ze wspétdziataniem
miedzyinstytucjonalnym Policji oraz ze spotecznoscia lokalna, a jego efektem synergicznym jest realizacja projektu
»Krajowa mapa zagrozen bezpieczenstwa i porzadku publicznego w Polsce”. Zatozeniem programu Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji ,Dzielnicowy blizej nas” jest wzmocnienie roli dzielnicowego w zapewnieniu
bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej poprzez wicksze zaangazowanie w sprawy spotecznosci lokalnych, aktywne
uczestnictwo dzielnicowych w konsultacjach spotecznych w ramach realizacji idei Poznaj swojego azielnicowego,

a on niech pozna Ciebie.

Wstep

Niniejszy artykul poswigcony jest problematyce funkcjono-
wania dzielnicowych w kontekscie realizacji projektu ,,Dziel-
nicowy blizej nas” z uwzglednieniem perspektywy naukowo-
-badawczej i szkoleniowej oraz mozliwosci prognozowania
badan w tym obszarze. Wskazano w nim wyniki badan, jakie
byly przeprowadzane wsrdd dzielnicowych garnizonu $laskie-
go przez autorke artykulu zaré6wno podczas przeprowadzania
ewaluacji pilotazowego projektu wdrozenia nowej koncep-
cji stuzby dzielnicowych w garnizonie §laskim w sierpniu
2016 r., jak i wczesniej, podczas zbierania przez autorke ma-
teriatow do ksiazki Dialogiczny wymiar bezpieczenstwa. Rzecz
o polskiej Policji (Katowice, 2013). Artykut sktada si¢ z kilku
cze$ci. W pierwszej z nich przedstawiono zalozenia pilotazo-
wego projektu dotyczacego nowej koncepcji stuzby dzielnico-
wych, realizowanego w garnizonie §laskim od 1 lipca 2014 r. do
30 czerwca 2015 r. W drugiej czesci omowiono wyniki ewa-
luacji pilotazowego projektu wdrozenia nowej koncepcji stuz-
by dzielnicowych, przeprowadzonej po zakonczeniu pilotazu
w garnizonie $laskim. Nastgpnie wskazano koncepcje¢ realizacji
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badan wérdd dzielnicowych w zwiazku z wdrazaniem tej kon-
cepcji w catym kraju. Zwrocono uwage na akt prawny regulu-
jacy stuzbe dzielnicowych z dnia 20 czerwca 2015 r. Kolejno
omoéwiono wyniki badan jakosciowych przeprowadzonych
przez autorke artykutu po zakonczeniu pilotazu $laskiego oraz
poréwnano je z wynikami badan przeprowadzonych wsrod
dzielnicowych podczas realizacji projektu ,,Komunikacja
spoteczna Policji” przez autorke artykutu. Nastepnie poru-
szono problematyke szkolen dzielnicowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem doskonalenia umiejetnosci komunikacji in-
terpersonalnej. W koncowej czgéci artykutu zaproponowano
realizacje projektu badawczego ,,Rola i zadania dzielnicowego
w zapewnieniu bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej”.

Zatozenia pilotazowego projektu dotyczacego
nowej koncepcji stuzby dzielnicowych

Pilotazowy projekt dotyczacy realizacji nowej koncepcji stuz-
by dzielnicowych realizowany byl w garnizonie $laskim od
1 lipca 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. w trzech jednostkach:

KWARTALNIK POLICYJNY 3/2016



NOWA KONCEPCJA SLUZBY DZIELNICOWYCH

KMP w Sosnowcu i KMP w Zorach oraz KPP w Lublincu.
Projektem pilotazowym obje¢to tacznie 74 dzielnicowych.
Przygotowujac t¢ koncepcje, zespot, ktory byt zaangazowa-
ny w opracowanie zatozen, wykorzystywal nie tylko wlasne
doswiadczenie, ale i doswiadczenia policji brytyjskiej. Efek-
ty prac powotanego zespolu zostaty ujete w Raporcie z prac
zespotu roboczego z dnia 8 stycznia 2014 r* Gtéwnymi zato-
zeniami pilotazu byly nawigzywanie i budowanie przez dziel-
nicowego wlasciwych relacji ze spotecznosciami lokalnymi,
diagnozowanie oraz rozwigzywanie problemow mieszkancow
nalezacych do kompetencji Policji, dbatos¢ o bezpieczenstwo
mieszkancow i spedzanie jak najwiecej czasu stuzby w obcho-
dzie swojego rejonu stuzbowego, a takze nawiagzywanie przez
dzielnicowego kontaktow z instytucjami oraz osobami zainte-
resowanymi bezpieczenstwem.

Dziatania w tym zakresie zostaly podjete w pieciu sferach
(Stawnicka, Szymczyk, 2016, s. 20). Zmiany dotyczyly za-
réwno organizacji stuzby dzielnicowych, jak i prowadzenia
dokumentacji oraz jej obiegu. Dzielnicowi zostali wyposazeni
w sprzet oraz zaplecze informatyczne. Zmianie ulegta takze
kwestia doboru na stanowisko dzielnicowego, ponadto zmo-
dyfikowano oraz udoskonalono program szkolen i doskonale-
nia zawodowego.

Dzielnicowym zapewniono dostep do policyjnych systemow in-
formatycznych, dokumentowanie i organizacja pracy dzielnico-
wego odbywaty si¢ w Lotus Notes. Dotyczylto to migdzy innymi
dokumentowania czynnosci, przekazywania pism do zapoznania,
przekazywania biuletynu wydarzen, dyskusji na forum aplika-
cji. Dzielnicowi zostali odcigzeni od realizacji zadan, ktére nie
byly zwigzane ze stuzba obchodowa w podleglym im rejonie.
Zatozono, iz obchdd powinien stanowié¢ 75% czasu stuzby. Po-
przez wskazane dziatania wzrdst poziom samodzielnosci dziel-
nicowych w zwiazku z realizowaniem zadan w ramach obchodu.
Podjeto decyzje o zmianach zasad doboru kandydatéw na stano-
wisko dzielnicowego, polegajacych migdzy innymi na wprowa-
dzeniu $cistej wspotpracy z psychologiem oraz wypracowaniu
arkusza kompetencji okre$lajacego predyspozycje kandydata na
stanowisko dzielnicowego. System oceny dzielnicowego miat
obejmowac 3 filary: oceng dziatan dzielnicowego, ocene wiedzy
kierownika rewiru oraz bezpo$rednia i codzienng oceng wizerun-
ku i postawy dzielnicowego. Podano numery telefonow stuzbo-
wych dzielnicowych oraz kierownikow. Wprowadzono stuzbe
w systemie dwuzmianowym. Spotkanie podsumowujace projekt
odbyto si¢ w Zorach w dniu 30 czerwca 2016 r. Po zakonczeniu
pilotazu dzielnicowi w Sosnowcu, Zorach oraz Lublificu praco-
wali dalej wedlug zasad nowej koncepcii.

Ewaluacja pilotazowego projektu wdrozenia
nowej koncepcji stuzby dzielnicowych

Ewaluacja pilotazowego projektu zostala przeprowadzona
w ramach realizacji projektu ,,Filozofia community policing
przez pryzmat dialogu Policji ze spotecznoscia lokalng”, ktory
objat patronatem éwczesny Komendant Wojewddzki Policji
w Katowicach nadinsp. dr Jarostaw Szymczyk. Powstata pod
moim kierunkiem, a autorem ewaluacji byta Aleksandra Dul-
ko-Marczak’. Glownym zatozeniem ewaluacji byta ocena sku-
tecznosci nowej koncepcji shuzby dzielnicowych i okreslenie
mozliwo$ci wprowadzenia tej koncepcji w przyszto$ci w in-
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nych jednostkach na terenie garnizonu $laskiego. Wyniki prze-
prowadzonych badan zostaty zaprezentowane w dokumencie
Opracowanie zatozen i realizacja kompleksowego badania do-
tyczqcego ewaluacji pilotazowego projektu wdrozenia nowej
koncepcji stuzby dzielnicowych (dalej Ewaluacja). Ewaluacja
objeta nastgpujace aspekty: spoteczng oceng wdrozenia nowe;j
koncepcji stuzby dzielnicowych z perspektywy mieszkancow
Sosnowca, Zor i Lublinca, analize wynikéw badan przeprowa-
dzonych wsrod kierownikow rewirdow, koordynatorow stuzby
dzielnicowych oraz dzielnicowych garnizonu $laskiego, ana-
lize 1 wyniki badan jako$ciowych przeprowadzonych wsrod
dzielnicowych z Zor, Sosnowca i Lublinca.

Mieszkancy Sosnowca, Zor oraz Lublinca ocenili wdroZenie
nowego modelu shuzby dzielnicowych bardzo wysoko. Bada-
niem objeto 1918 0sob, a tacznie z dzielnicowymi oraz kierow-
nikami rewirdw dzielnicowych przebadano 2671 osob. Bada-
niem ankietowym objeto takze dzielnicowych catego garnizonu
Slaskiego (Ewaluacja, s. 8). Mieszkancy odpowiadali migedzy
innymi na pytanie, jak czesto widuja swojego dzielnicowego
w okolicy lub miejscu swojego zamieszkania, oceniali, czy
kontakt z dzielnicowym jest fatwy czy trudny, wypowiadali
si¢, czy byli zadowoleni z reakcji dzielnicowego na zgloszo-
ny problem. Wazne pytanie dotyczyto spotkan organizowa-
nych przez dzielnicowego, poswieconych tematyce bezpie-
czenstwa. Interesujace bylo rowniez, czy mieszkancy wiedza,
jak skontaktowa¢ si¢ ze swoim dzielnicowym. Na przyklad
w Zorach az 97,8% badanych stwierdzito, iz funkcja dzielnico-
wego jest potrzebna i odpowiednio w Lublincu — 75%; w So-
snowcu — 84,1% (Ewaluacja, s. 14). Mieszkancy deklarowali
takze znaczny poziom zaufania do dzielnicowego. Wigkszos¢
badanych, bo az 89,7% ogbhu, wskazata na tatwos¢ kontaktu
z dzielnicowymi (Ewaluacja, s. 19). Ankietowani postrzegali
dzielnicowego jako osobe dostepna, z ktora fatwo si¢ skontak-
towac, takze dzigki informacjom na stronach internetowych ko-
mend miejskich i powiatowych (Ewaluacja, s. 16). W przypad-
ku deklarowania znajomosci dzielnicowego w Zorach 58,3%
respondentéw potwierdzito znajomos¢ dzielnicowego, w tym
3,8% wskazuje czeste kontakty, 53,4% rzadkie, a 1% ankieto-
wanych zna tylko jego nazwisko. Inaczej w Sosnowcu, gdzie
znaczny procent respondentow, bo az 64,2%, nie zna dzielnico-
wego 1 nie wie, kto jest dzielnicowym w ich miejscu zamieszka-
nia (Ewaluacja, s. 16). Mieszkancy oczekuja od dzielnicowego
fatwosci w nawigzywaniu kontaktu oraz umiejetnosci rozwiazy-
wania problemow danej spotecznosci. Przy tym 36% badanych
okresla kontakt z dzielnicowym jako dobry i bardzo dobry, co
jest wynikiem zadowalajacym, majac na uwadze liczbe 0sob,
ktore wskazaty, ze mialy kontakt z dzielnicowym. Mieszkancy
oczekuja jednak zwigkszenia liczby spotkan z dzielnicowym
w rejonie stuzbowym. Reasumujac, nalezy zauwazy¢, ze miesz-
kancy Zor, Sosnowca i Lublifica stwierdzili, iz dzielnicowy
jest niezbedny w rejonie. Charakter i specyfika miejscowosci
determinuja kwestie znajomosci dzielnicowego Zor i Lublinca
oraz Sosnowca, gdzie stwierdzono nizszy stopien rozpoznawal-
nosci dzielnicowego. Ponad polowa respondentéw wskazala
kontakt osobisty, natomiast niecate 40% — telefoniczny. Dziel-
nicowy postrzegany jest jako funkcjonariusz zaufania spolecz-
nego, prawie 88% 0sob objetych badaniem chciatoby widywaé
dzielnicowego czgsciej wsrod mieszkancow. Przewazajaca
cze$¢ badanych twierdzi, ze dzielnicowy nie organizuje spotkan
z mieszkancami w rejonie shuzbowym. Wizerunek dzielnicowe-
go w opinii mieszkancéw Sosnowca, Zor oraz Lublinca kreu-
ja wedtug 56,9% badanych media (Internet, prasa, telewizja).
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Respondenci wskazywali takze na wlasne doswiadczenie oraz
informacje od znajomych i rodziny. Najbardziej oczekiwanym
dziataniem ze strony dzielnicowego jest — w opinii responden-
tow — dbatos$¢ o porzadek i bezpieczenstwo w nadzorowanym
przez niego rejonie, dobre przygotowanie do pracy z ludzmi
oraz wysokie kompetencje zawodowe (Ewaluacja, s. 27-29).
W ramach badan jako$ciowych dzielnicowi wypowiadali si¢
na temat powodéw wyboru pracy, zadowolenia z pelnienia
funkcji dzielnicowego, prestizu dzielnicowego w $rodowisku
policyjnym i w spoteczenstwie, mocnych i stabych stron dziel-
nicowego jako policjanta pierwszego kontaktu, oceny przygo-
towania do pehienia funkcji dzielnicowego, kwestii spotkan
z mieszkancami. Dzielnicowi oceniali wptyw wdrozenia no-
wej koncepcji na decyzyjno$¢ i samodzielno$¢ w pracy, zmia-
ne¢ zasad dokumentowania i organizacji pracy dzielnicowego
w Lotus Notes. Podkreslali takze trudnosci, ktoére wynikaja
z charakteru ich pracy (Ewaluacja, s. 60-77).

Nowe zarzadzenie w sprawie metod i form
wykonywania zadan przez dzielnicowego
i kierownika dzielnicowych

Zakres dzialan dzielnicowych okres$lato zarzadzenie nr 528 Ko-
mendanta Gtéwnego Policji z dnia 6 czerwca 2007 r. w sprawie
form i metod wykonywania zadan przez dzielnicowego i kie-
rownika rewiru dzielnicowych. W obwieszczeniu Komendanta
Glownego Policji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie oglosze-
nia jednolitego tekstu zarzadzenia Komendanta Gtownego Po-
licji w sprawie form i metod wykonywania zadan przez dziel-
nicowego i kierownika rewiru dzielnicowych stwierdza sie, iz
w zalgczniku do obwieszczenia oglasza si¢ jednolity tekst zarza-
dzenia Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 6 czerwca 2007 r.
w sprawie form i metod wykonywania zadan przez dzielni-
cowego 1 kierownika rewiru dzielnicowych (Dz. Urz. KGP
Nr 12, poz. 95), z uwzglednieniem zmian wprowadzonych
zarzadzeniem nr 921 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
11 wrze$nia 2008 r. zmieniajacym zarzadzenie w sprawie form
i metod wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierowni-
ka rewiru dzielnicowych (Dz. Urz. KGP Nr 16, poz. 96) oraz
zarzadzeniem nr 115 Komendanta Gléwnego Policji z dnia
13 kwietnia 2012 r. zmieniajacym zarzadzenie w sprawie form
i metod wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika
rewiru dzielnicowych (Dz. Urz. KGP poz. 17).

Od 20 czerwca 2016 r. obowigzuje nowe zarzadzenie regulujace
metody i formy wykonywania zadan przez dzielnicowego i kie-
rownika dzielnicowych. Jest to zarzadzenie nr 5 Komendanta
Glownego Policji z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie metod
i form wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika
dzielnicowych (Dz. Urz. KGP poz. 26). Zarzadzenie sktada si¢
z dziewieciu rozdzialow, m.in.: Rozdziat 1. ,,Przepisy ogolne”;
Rozdziatl 2. ,,Wyznaczanie i przydzielanie rejonow”; Rozdziat
3. ,,Organizacja i pehienie shuzby obchodowej”; Rozdziat 4.
»Zakres zadan dzielnicowego”; Rozdziat 5. ,,Zakres obowigz-
kow kierownika dzielnicowych”; Rozdziat 6. ,,Nadzoér nad pel-
nieniem stuzby obchodowej”’; Rozdziatl 7. ,,Przepisy przejscio-
we 1 koncowe”.

Przed sformutowaniem zakresu zadan dzielnicowego wynika-
jacych z zarzadzenia nr 5 nalezy zwroci¢ uwage, iz zmianie
ulegta definicja obchodu?. Obchdd jest podstawowa forma pet-
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nienia stuzby dzielnicowego i polega na przemieszczaniu si¢
w granicach przydzielonego mu rejonu stuzbowego. Podczas
obchodu dzielnicowy realizuje zadania wynikajgce z zakresu
jego obowigzkow stuzbowych. Taka definicja obchodu wyste-
puje w zarzadzeniu nr 528, natomiast stata si¢ czgscia definicji
obchodu, zamieszczong w zarzadzeniu nr 5. Druga cze$é de-
finicji z tego zarzadzenia uzyskata brzmienie: ,,Przez obchod
rozumie si¢ rowniez realizacje zadan stuzbowych, poza siedzi-
ba jednostki organizacyjnej Policji, $cisle zwigzanych z rejo-
nem dzielnicowego, a realizowanych poza nim” (zarzadzenie
nr 5; § 9 pkt 1). Zakres zadan dzielnicowego zostal sformuto-
wany w Rozdziale IV zarzadzenia nr 5. Wskazano w nim, iz
dzielnicowy realizuje zadania dotyczace przydzielonego mu
rejonu (§ 29 pkt 1). Do tych zadan nalezy:

prowadzenie rozpoznania przydzielonego mu rejonu pod
wzgledem osobowym, terenowym, zjawisk i zdarzen maja-
cych wplyw na stan bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

v)) realizowanie zadan z zakresu profilaktyki spolecznej;

%)) realizowanie zadan z zakresu Scigania sprawcow prze-
stepstw 1 wykroczen;

kontrolowanie przestrzegania prawa powszechnie obo-
Wigzujacego oraz przepisow prawa miejscowego.

Podczas prowadzenia rozpoznania dzielnicowy dazy do uzy-

skania informacji dotyczacych swojego rejonu w zakresie:

stosunkow spoteczno-ekonomicznych oraz struktury go-
spodarczej i sSrodowiskowe;;

»)) lokalizacji, rozmiaru i nat¢zenia zjawisk kryminogennych;

%)) konfliktow spolecznych oraz ich genezy;

4)) planowanych — doraznie lub okresowo — imprez, w tym
imprez sportowych, kulturalnych, rozrywkowych i han-
dlowych (§ 30).

Dzielnicowy prowadzi réwniez rozmowy profilaktyczne

z osobami zamieszkatymi lub przebywajacymi w jego rejonie,

stanowigcymi zagrozenie bezpieczenstwa i porzadku publicz-

nego (§ 31 pkt 2), ponadto prowadzi rozpoznanie terenowe

(§ 32), teczke rejonu, w ktorej gromadzone sg informacje uzy-

skane w toku rozpoznania (§ 33), dokonuje biezacej analizy

stanu bezpieczenstwa w swoim rejonie z wykorzystaniem in-
formacji o stanie bezpieczenstwa i porzadku oraz analiz¢ sta-
nu bezpieczenstwa (§ 34 pkt 1). Nalezy podkresli¢ mozliwos¢
przejawiania kreatywnos$ci przez dzielnicowego, gdyz zglasza
on kierownikowi dzielnicowych wnioski i propozycje dotycza-

ce np. czasu i sposobu realizacji zadan wiasnych (§ 35 pkt 1).

Dzielnicowy, wykonujac zadania profilaktyki spotecznej,

wspolpracuje z innymi policjantami, jednostkami samorzadu

terytorialnego oraz innymi podmiotami pozapolicyjnymi, ini-
cjuje dziatania pomocowe dla ofiar przestepstw, przeciwdziata
przemocy w rodzinie (§ 36). Jednym z zadan dzielnicowego
jest takze przygotowywanie planu dziatania priorytetowego
w cyklach potrocznych na podstawie zdiagnozowanych oczeki-
wan spotecznych oraz analizy zagrozenia w rejonie (§ 38 pkt 1).

Rola dzielnicowego w ksztattowaniu
bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej

Dzielnicowy to zatem policjant pierwszego kontaktu, ktorego
misjg jest uspotecznianie aktywnosci Policji, a podejmowane
przez niego dziatania maja doprowadzi¢ do uswiadomienia
spotecznosci lokalnej konieczno$ci wspotpracy z Policja na
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rzecz wlasnego bezpieczenstwa. To gospodarz dajacy innym
przyktad, inicjujacy, wskazujacy drogg, myslacy o innych,
kontaktujgcy si¢ z mieszkancami dzielnicy, tworzacy swoistg
atmosfer¢ zaufania, animator dziatan edukacyjno-prewen-
cyjnych, to ,,bank informacji” dla funkcjonariuszy wydziatu
dochodzeniowo-$ledczego, wsparcie dla stuzb operacyjnych,
moderator koalicji z instytucjami odpowiedzialnymi za bez-
pieczenstwo i porzadek publiczny. W ten sposéb wypetnia
swoja misj¢ i rol¢ w odniesieniu do stuzby spotecznej. Dlatego
tak wazny jest wybor osoby o odpowiednich cechach osobo-
wosciowych, doswiadczeniu, wiedzy i — dodam — nieprzeciet-
nych kompetencjach komunikacyjnych, gdyz dzielnicowy sta-
le kontaktuje si¢ z mieszkancami w celu podejmowania wspol-
nych dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku
publicznego (Stawnicka, 2013, s. 94). Wiedza mieszkancoéw
dzielnicy jest dla niego bezcenna, w zakresie rozpoznania 0so-
bowego pomoca moga by¢ relacje sasiada. Dzielnicowy po-
trafi sprawnie zasiggna¢ informacji na temat sposobu zycia,
przesztosci, kontaktow ze Swiatem przestgpczym, problemow
osobistych osoby, ktora znajduje si¢ w centrum jego uwagi.
Realizujac projekt badawczy Komunikacja spoteczna Policji,
przeprowadzatam badania wérdd dzielnicowych garnizonu $la-
skiego i dolnoslaskiego. Byty to zardwno badania ankietowe,
jak 1 wywiady z dzielnicowymi na temat charakteru ich pracy.
Wywiady miaty charakter poglebionych wywiadow indywidu-
alnych (individual in-depth interview). Lacznie przebadano gru-
pe 32 dzielnicowych z garnizonu §laskiego oraz dolnoslaskie-
go’. Byly to rozmowy trwajace okoto godziny z kazdym z ba-
danych, majace na celu poglebienie wiedzy w danym obszarze.
Wywiady mialy charakter swobodny, pytania byly zadawane
w dowolnej kolejnosci, a najwazniejsze dla mnie byto uzyska-
nie informacji dotyczacych charakteru pracy dzielnicowego.
Z rozmoéw wytonito si¢ kilka zagadnien odnoszacych si¢ do
specyfiki pracy dzielnicowego, jego kompetencji zawodowych,
komunikacyjnych i spotecznych. Ponizej przedstawiam wnioski
wynikajace z przeprowadzonych rozmow.

W odpowiedzi na pytanie Jakie problemy zglaszane sq w Pana
rewirze przez spolecznos¢ lokalng? dzielnicowi wymieniali wiele
problemow, miedzy innymi zwigzanych z: wybrykami chuligan-
skimi i niszczeniem mienia, wlaman i kradziezy, a takze prze-
kraczaniem dopuszczalnej predkosci, sporami i konfliktami sa-
siedzkimi, problemami rodzinnymi, kwestiami sytuacji bytowej
i materialnej poszczegolnych rodzin, kradziezami linii telefonicz-
nych, tablic rejestracyjnych, przemoca domowa. Wskazali row-
niez problemy uzaleznione od pory roku, np. zimg — od$niezanie
drog czy chodnikow, latem — naruszanie granic pol czy dziatek
sgsiadujgcych domdéw w mniejszych miejscowosciach.
Dzielnicowi spotykaja si¢ z mieszkancami, aby poznaé ich
potrzeby, organizuja akcje informacyjne (lokalna prasa, ogto-
szenia na tablicach informacyjnych, w Internecie). Ponizej za-
prezentowano fragmenty wypowiedzi:

P> Z mieszkaricami kontaktuje sie poprzez spotkania na zebraniach,
w tym szczegdlnie z dyrekcjq szkét w podleglym regionie, a w trak-
cie obchodu — z poszczegdéInymi mieszkaricami.

P> Podejmujemy akcje informacyjne w lokalnej prasie, zamieszcza-
my ogfoszenia na tablicach informacyjnych.

P> Spotykamy sie na debatach spotecznych, tam dyskutujemy na
tematy bezpieczenistwa, uswiadamiam mieszkaricom, ze tylko
wspdlnie rozwigzemy ich problemy.

P> Chce byc rozpoznawalny, spotykam sie z mieszkaricami, chce po-
znac ich potrzeby, przedstawiam wtasne stanowisko.
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W kwestii czgstotliwosci odwiedzin mieszkancow rejonu

dzielnicowi odpowiadali miedzy innymi nast¢pujaco:

P> Bardzo czesto odwiedzam mieszkaricow mojego rejonu. Uwazam,
Ze to jest bardzo potrzebne zaréwno mieszkaricom, jak i mnie, ze-
bym mdgt poznac ich potrzeby. Czesto przestuchuje ludzi w domu,
chociaz mégtbym ich wezwac na komisariat.

> w przypadku rodzin z Niebieskq Kartq bywam czesciej, przynaj-
mniej dwa razy w miesiqcu, to zalezy, czy problemy w rodzinie sie
nasilajq.

Dzielnicowi podkres$lali nieche¢ $rodowiska lokalnego do

wspotpracy z nimi:

P> W obecnych czasach srodowisko lokalne boi sie wspdtpracowac
z dzielnicowym, twierdzqc, Ze bedzie narazone na konsekwencje
i chodzenie po sqdach.

P> Srodowisko lokalne obecnie boi sie wspipracowac z dzielnico-
wymi z uwagi na zte prawo, poniewaz w przypadku wspétpracy
obawiajq sie, ze bedq narazeni na konsekwencje i czesto unikajq
takiej wspdtpracy.

Ale pojawity si¢ rowniez wypowiedzi bardziej optymistyczne,

wskazujace na wspotprace:

B> Spofeczeristwo lokalne chce wspdipracowac z dzielnicowym. Jest
wielu ludzi, ktérzy udzielajq mi réznych informacji, ale sq tez lu-
dzie, ktérzy mowig, zZe nie chcq sie do niczego mieszac. Trudno jest
zdoby¢ zaufanie mieszkaricéw, bardzo trudno. Jak nie ma zaufa-
nia, to nie chcq rozmawiac®.

Szkolenia dla dzielnicowych

Decyzja nr 131 z dnia 25 kwietnia 2016 r. Komendant Gléwny
Policji wprowadzil nowy program nauczania na kursie specjali-
stycznym dla dzielnicowych (Dz. Urz. KGP Nr 16). Kurs spe-
cjalistyczny trwa 22 dni szkoleniowe (174 godziny). Na realiza-
cje tresci programowych przeznaczono 170 godzin. Szkolenie
sktada si¢ z nastgpujacych blokow: Organizacja, metody i formy
pelnienia stuzby dzielnicowego, Zagadnienia prawne, Profilakty-
ka spoteczna, Interwencje policyjne, Postegpowania w sprawach
wykroczenia, Postgpowania przygotowawcze, Praca operacyjna.
Abstrahujac od zasadnosci proponowanej tematyki, jak rowniez
od kwestii wprowadzania w calym kraju nowych zasad stuzby
dzielnicowych, gdyz decyzja weszta w zycie w kwietniu 2016 r.,
a zarzadzenie nr 5 — 20 czerwca 2016 r.’, chcialabym zwrocié
uwage, iz zagadnienia komunikacji interpersonalnej zajmuja
w programie jedynie niecale 10% czasu przeznaczonego na za-
jecia. Kwestie dotyczace komunikacji interpersonalnej pojawity
sie¢ w Bloku nr Il Profilaktyka spofeczna w ramach tematu nr 1
Kompetencje spoleczne dzielnicowego. Realizowane s3 trzy za-
gadnienia: Budowanie relacji w grupie, Diagnoza kompetencji
spotecznych 1 Komunikacja interpersonalna. Zajecia z komuni-
kacji interpersonalnej obejmuja przygotowanie wystapienia pu-
blicznego, np. dla przedstawicieli rady gminy, dzielnicy, osiedla,
uczniow, tematycznie zwigzanego z realizowanymi programami
profilaktycznymi. Dotyczg zagadnien z zakresu poprawnosci wy-
powiedzi, elementéw komunikacji niewerbalnej i technik udzie-
lania odpowiedzi (socjotechniki). Stuchacz zapoznaje si¢ z zasa-
dami wspotpracy z mediami i wystapien publicznych. Wskazane
jest rowniez zalecenie organizowania ¢wiczen poprzez prowa-
dzenie spotkan ze spoteczenstwem, np. w placéwkach o$wiato-
wych, w domu seniora. Oméwienie tylu zagadnien dotyczacych
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komunikacji interpersonalnej nie jest mozliwe w ciagu 8 godzin,
nawet przy liczebnosci grupy nieprzekraczajacej 20 osob. Nalezy
przy tym zwrdci¢ uwagg, iz kompetencje komunikacyjne dziel-
nicowego przejawiajg si¢ nie tylko w prowadzeniu dziatalno$ci
profilaktycznej, ale takze w réznych sytuacjach konfliktowych
i kryzysowych. Blok dotyczacy doskonalenia umiejetnosci ko-
munikacji interpersonalnej powinien taczy¢ sposoby komuniko-
wania si¢ w sytuacjach konfliktowych ze sytuacjami prowadzenia
dziatan w zakresie profilaktyki spoleczne;.

W zwiazku z powyzszym chciatabym zaproponowac rozsze-
rzenie bloku Komunikacja interpersonalna o zagadnienia, ktore
moga by¢ przydatne dzielnicowym w ich shuzbie, szczegdlnie
w zwiazku z realizacja nowej koncepcji stuzby dzielnicowych.
Szkolenie Dzielnicowy kreatorem dialogu Policji ze spoteczno-
Scig lokalng® przeprowadzitam w Komendzie Miejskiej Policji
w Katowicach, ktora jako pierwsza w Polsce podjeta taka ini-
cjatywe. Program szkolenia obejmowat naste¢pujace bloki tema-
tyczne:

Blok nr . Dzielnicowy jako podstawowe ogniwo

realizacji filozofii community policing

Temat nr 1. Rola i metodyka pracy dzielnicowego.
Aktywnos¢ dzielnicowego w spotecznosci
lokalnej

Temat nr 2. Oczekiwania spoteczne w zakresie

wspoétdziatania z Policja

Blok nr Il.

Doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych

Temat nr 1. Omowienie istoty i modeli komunikowania.
Zaktocenia w komunikacji. Kanaty komuniko-

wania. Komunikacja werbalna i niewerbalna

Temat nr 2. Istota i funkcje prezentacji. Zachowania
werbalne i niewerbalne w czasie prezentacji.

Dykcja, poprawno$é wymowy

Temat nr 3. Marketing narracyjny w dziataniach

dzielnicowych

Blok nr Ill.

Negocjacje jako sposob rozwigzywania

konfliktu

Temat nr 1. Istota komunikacji w negocjacjach

Temat nr 2. Techniki i taktyki negocjacyjne.

Przekonywanie i argumentowanie w dialogu

Blok nr IV. Czesé éwiczeniowa. Symulacje sytuacji

komunikacyjnych z udziatem uczestnikow
warsztatow

Realizacja projektu badawczego
»Rola i zadania dzielnicowego w zapewnieniu
bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej”

Obecnie pracuj¢ nad projektem badawczym ,,Rola i zadania
dzielnicowego w zapewnieniu bezpieczenstwa spotecznosci
lokalnej”. Projekt ten rozpoczat si¢ w garnizonie $laskim, ale
docelowo miatby obja¢ caly kraj, i obejmuje kilka etapow.
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Pierwszy z nich dotyczy przeprowadzenia badan wérod dziel-
nicowych trzech miast: Zor, Sosnowca i Lublifca po kolejnym
roku realizacji projektu dotyczacego nowej koncepcji stuzby
dzielnicowych. Projekt bedzie obejmowat badania ankieto-
we dzielnicowych oraz badania o charakterze jako$ciowym,
w szczeg6lnosci:
= metode wywiadow kwestionariuszowych PAPI (Paper and
Pencil Interview) — podstawowg technike ilociowa,
m zogniskowany wywiad grupowy FGI (Focus Group Inte-
rview),
= indywidualne wywiady poglebione IDI (Individual in
Depth Interviews),
= wywiady swobodne z dzielnicowymi,
= omoéwienie studiow przypadku (case study).
Metoda wywiadow kwestionariuszowych PAPI (Paper and
Pencil Interview) bedzie polegaé na zbieraniu danych na pod-
stawie przygotowanego kwestionariusza badania (ankiety)
wéréd dzielnicowych Zor, Sosnowca i Lublinca. Zognisko-
wany wywiad grupowy FGI (Focus Group Interview) bgdzie
przeprowadzany w$rod 10—12-osobowych grup dzielnicowych
w Sosnowcu, Zorach i Lublifcu. Podczas niego dzielnicowym
beda zadawane pytania eksploracyjne koncentrujace si¢ wokot
badanego zjawiska w celu zrozumienia jego istoty, motywa-
cji, postawy, zachowan w réznych sytuacjach, aby przerodzi¢
si¢ w burz¢ mozgow. Indywidualne Wywiady Poglebione IDI
(Individual in Depth Interviews) bgda polegaly na prowadze-
niu wnikliwej rozmowy z wybranymi dzielnicowymi wyto-
nionymi podczas zogniskowanych wywiadéw grupowych.
W trakcie wywiadu indywidualnego b¢da zadawane pytania
badawcze o charakterze eksploracyjnym. Przebieg indywidu-
alnego wywiadu poglebionego bedzie rejestrowany, a podsta-
w3 interpretacji wynikow stanie si¢ poglebiona analiza infor-
macji uzyskanych w calej serii niezaleznych wywiadow.
W dniu 12 lipca 2016 r. w Swietokrzyskim Urzedzie Woje-
wodzkim w Kielcach odbyta si¢ konferencja, w ktorej wzieli
udziat starostowie, prezydenci miast, burmistrzowie i woj-
towie wojewodztwa $wigtokrzyskiego, a takze komendanci
miejscy, powiatowi, naczelnicy wydzialow prewencji oraz
dzielnicowi garnizonu $wigtokrzyskiego. Omawiano nowsg
koncepcje stuzby dzielnicowych oraz analizowano wyniki
przeprowadzonej ewaluacji’. Konferencje takie odbywaja si¢
réwniez w innych garnizonach w zwiazku z wdrazaniem no-
wej koncepcji stuzby dzielnicowych w catym kraju. Celowe
zatem byloby przeprowadzenie badan w catym kraju w rok
po wprowadzeniu tej koncepcji. Powinny one obja¢ zar6wno
mieszkancow, jak i samych dzielnicowych, z wykorzystaniem
nastepujacych metod i technik badawczych: metoda wywia-
dow kwestionariuszowych PAPI (Paper and Pencil Interview)
— podstawowa technika ilo§ciowa (wsrdéd mieszkancow oraz
dzielnicowych); badanie technika CAWI (Computer-Assisted
Web Interviewing) — uzupetniajaca technika ilosciowa (wsrod
dzielnicowych); badanie technika CATI (Computer-Assisted
Telephone Interviewing) — uzupelniajaca technika iloSciowa
(wsérod dzielnicowych); zogniskowany wywiad grupowy FGI
(Focus Group Interview) — wérdd dzielnicowych; indywidual-
ne wywiady poglebione IDI (/ndividual in Depth Interviews)
— wsrdd dzielnicowych.
Zasadne byloby opracowanie jednolitych narzedzi badaw-
czych, w tym pytan do zogniskowanego wywiadu grupowego,
a takze do wywiadow indywidualnych, w celu umozliwienia
przeprowadzenia analizy komparatystycznej po uzyskaniu
wynikow z catego kraju. Postuluje zatem powotanie zespo-
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hu badawczego kierowanego przez Biuro Komunikacji Spo-
tecznej Komendy Glownej Policji, ktory moglby zajac sie
opracowaniem jednolitych narzgdzi badawczych, za pomo-
cg ktorych bytoby mozna przeprowadzi¢ wskazane badania
w lipcu oraz sierpniu 2017 r. w catym kraju.

! http://www.policja.pl/pol/aktualnosci/128116,quotDzielnicowy-
blizej-nas-nowy-program-MSWiA html [data dostgpu: 20 czerwca
2016 r.].

2 Raport z prac zespotu roboczego z dnia 8 stycznia 2014 r., l.dz. Zw-
1-012-19/12/5230/13, zatwierdzony przez dwczesnego Slaskiego
Komendanta Wojewddzkiego Policji.

3 Wyniki badan przeprowadzonych przez Aleksandr¢ Dulko-Marczak
zostang wykorzystane w przygotowywanej rozprawie doktorskiej.

4 Por6wnanie zarzadzenia nr 528 oraz zarzadzenia nr 5 stanie si¢ te-
matem odrebnych rozwazan.

5 Liczba 0sob objetych opieka dzielnicowego byta znaczna i siggata

do 6000 os6b. Na obchdd w rejonie poswigcaja srednio 4-5 godzin,

ale jest to uzaleznione od zleconych czynnosci i liczby interwencji.

W rozmowach prositam takze dzielnicowych o opisanie trzech typow

incydentow: prosze opisac ostatnie zdarzenie, w ktorym bral Pan

udziat, wedlug wzoru: zapis w notatniku stuzbowym, odtworzenie
dialogu pomigdzy policjantem a osobami, do ktorych si¢ udat; pro-
sz¢ opisa¢ najbardziej typowe zdarzenie, w ktorym brat Pan udziat,
wedlug wzoru: notatka stuzbowa, ktora policjant sporzadza w notat-
niku stuzbowym, odtworzenie dialogu pomig¢dzy policjantem a oso-
bami, do ktorych Pan si¢ udal; prosze¢ opisaé najtrudniejsze dla Pana/
najbardziej niebezpieczne dla Pana zdarzenie, w ktoérym brat Pan
udziat, wedlug wzoru: notatka stuzbowa, ktorg policjant sporzadza

w notatniku shuzbowym, odtworzenie dialogu pomig¢dzy policjantem

a osobami, do ktorych si¢ udat.

Dzielnicowemu nie przydziela si¢ do prowadzenia postgpowan

sprawdzajacych i przygotowawczych, a takze czynno$ci wyjasnia-

jacych w sprawach o wykroczenia (zarzadzenie nr 5; § 41).

8 Prowadzitam te warsztaty z Aleksandrg Dulko-Marczak w grudniu
2015 .

? http://www.swietokrzyska.policja.gov.pl/kie/dzialania-policji/aktu-
alnosci/15729,Dzielnicowy-blizej-nas.html.
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Akty prawne

Zarzadzenie nr 528 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 6 czerwca
2007 r. w sprawie form i metod wykonywania zadan przez dzielni-
cowego i kierownika rewiru dzielnicowych (Dz. Urz. KGP z 2013 r.
poz. 38).

Zarzadzenie nr 921 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 11 wrze-
$nia 2008 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie form i metod wyko-
nywania zadan przez dzielnicowego i kierownika rewiru dzielnico-
wych (Dz. Urz. KGP Nr 16, poz. 96).

Zarzadzenie nr 115 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 13 kwietnia
2012 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie form i metod wykony-
wania zadan przez dzielnicowego i kierownika rewiru dzielnico-
wych (Dz. Urz. KGP poz. 17).

Zarzadzenie nr 5 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 20 czerwca
2016 r. w sprawie metod i form wykonywania zadan przez dzielni-
cowego i kierownika dzielnicowych (Dz. Urz. KGP poz. 26).

Decyzja nr 131 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 25 kwietnia
2016 r. w sprawie programu nauczania na kursie specjalistycznym
dla dzielnicowych (Dz. Urz. KGP poz. 16).

Slowa kluczowe: bezpieczenstwo, dzielnicowy, filozofia community,
bezpieczenstwo spotecznosci lokalnych

Key words: safety, a beat officer, community policing, safety of local
communities

“Beat officer closer to us”. Diagnoses and prognoses
of the project implementation from the training
and research perspective

The above article presents assumptions of a pilot project con-
cerning the new concept of beat officers’ duties and discusses
the results of the evaluation undertaken after its completion. The
project was implemented in the Silesian area from 1 July 2014 to
30 June 2015. The article also indicates propositions of the con-
cept of researches, carried out among beat officers throughout
Poland. Moreover it concerns the training for beat officers, with
special regard to improving interpersonal skills. In the final part
of the article, there is a proposition to undertake the research
project “Role and tasks of a beat officer to ensure safety of local
community”.

Thumaczenie: Renata Cedro, WP CSP
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