WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE OFIAR

PSYCHOLOGICZNE

ASPEKTY

wsparcia ofiar przestepstw

sierz. szt. Paulina Dyl

Zaktad Doradztwa Dydaktycznego i Psychologii CSP

W 2019 r. na terenie Polski doszto ogotem do 796 557! przestepstw stwierdzonych?. W tej liczbie znalazly sie m.in.
524 zabojstwa®, 1354 zgwatcenia®, 3533 bojki i pobicia® oraz 4885 rozhojow, kradziezy rozbojniczych i wymuszen
rozbhéjniczych®. Liczby te wskazuja, jak wielu Polakow kazdego roku staje sie ofiarami przestepstw i ponosi z tego
powodu szkody nie tylko zdrowotne czy materialne, ale réwniez psychiczne. Negatywnych konsekwencji emocjonal-
nych doswiadczaja takze bliscy i rodziny osob pokrzywdzonych. Dotkliwe pobicie czy Smieré wskutek zabdjstwa moze
byé trauma zaréwno dla catej rodziny ofiary, jak i dla otoczenia spotecznego (sasiadow, znajomych z pracy itp.).
Funkcjonariusze Policji nierzadko sg pierwszymi osobami, z ktérymi zetknie sie pokrzywdzony i jego rodzina. Podej-
Scie policjanta wptywa nie tylko na przebieg procesu wykrywczego, lecz takze na samopoczucie ofiary przestepstwa
i jej bliskich. Ponadto czasem od zachowania jednego funkcjonariusza zalezy postrzeganie catej formacji, jaka jest
Policja. Artykut ma na celu wskazanie, w jaki sposdb policjant moze zadbaé o komfort psychiczny ofiar przestepstw.

Kontakt z ofiarg przestepstwa
na miejscu zdarzenia

Szczegodlnie trudng sytuacja dla funkcjonariusza moze by¢
kontakt z osobg bezposrednio na miejscu zdarzenia — np. pod-
czas wypadku komunikacyjnego, katastrofy budowlanej czy
w innej sytuacji, gdzie zycie i zdrowie ofiary byly zagrozo-
ne (pobicie, gwatt itp.). Teoria amerykanskiego psychologa
Abrahama Maslowa’ moze by¢ dla nas wskazowka, jakie po-
trzeby poszkodowanego sa dla niego wowczas najwazniejsze.
Grafika zamieszczona obok przedstawia tzw. piramidg¢ potrzeb
Maslowa.

Koncepcja Maslowa zaklada, iz najbardziej podstawowymi
ludzkimi dazeniami sa potrzeby fizjologiczne i potrzeby bez-
pieczenstwa. Deprywacja tychze potrzeb (czyli niezaspokoje-
nie) prowadzi do frustracji i blokuje tzw. potrzeby wyzszego
rzedu (przynaleznosci, uznania, samorealizacji), sprawiajac,
ze cale zainteresowanie osoby skupia si¢ na niezaspokojonych
potrzebach®. Doswiadczenie przestgpstwa zaburza funkcjono-
wanie elementarnych dla czlowieka sfer — niszczy poczucie
bezpieczenstwa i doprowadza nierzadko do deprywacji potrzeb
fizjologicznych, dlatego tez w kontakcie z pokrzywdzong oso-
ba w pierwszej kolejnosci powinni$my zadbac o jej najbardziej
podstawowe potrzeby. Osoba, ktora odniosta obrazenia, jest
wychtodzona czy odwodniona, bedzie od nas oczekiwata naj-
pierw zajecia si¢ jej stanem fizycznym, np. opatrzenia ran, okry-
cia kocem termicznym czy podania wody. W drugiej kolejnosci
beda dla niej wazne potrzeby bezpieczenstwa. Osoba, ktora nie
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czuje si¢ bezpiecznie, nie bedzie sktonna do podjecia wspotpra-
cy z Policja. Poczucie bezpieczenstwa moga zwigkszy¢ rozne
elementy — np. fizyczne oddzielenie ofiary od sprawcy, oddzie-
lenie ofiary od gapidow czy chociazby rozmowa z policjantem,
ktéry wyjasni przebieg kolejnych czynnosci i rozwieje watpli-
wosci, udzielajac odpowiedzi na niepokojace pytania.

Potrzeby
samorealizacji

Potrzeby uznania
(szacunku, sukcesu)

Potrzeby przynaleznosci
(akceptacji, wiezi, mitosci)

Potrzeby bezpieczenistwa
(wsparcie, opieka, wolnos¢ od leku)

Potrzeby fizjologiczne (jedzenie, odziez, schronienie, sen itp.)

Rys. 1. Teoria hierarchii potrzeb ludzkich wedtug A. Maslowa.
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WSKAZOWKI DLA POLICJANTOW

Rozmowa z ofiarg przestepstwa
- zasady ogolne

Rozmowa z osoba poszkodowang moze mie¢ duze znaczenie
zardwno dla jej poczucia bezpieczenstwa, jak i dla komfortu
psychicznego. Moze pomoc osobie uspokoi¢ si¢, zrozumieé
doswiadczane przez nig emocje, a takze uporzadkowaé obraz
zdarzenia, ktérego doswiadczyta. Warto podkresli¢, iz rozmo-
wa z ofiarag przestepstwa wymaga od policjanta szczegolnej
empatii, 0 czym mowa w § 9 zarzadzenia nr 805 Komendanta
Gloéwnego Policji z dnia 31 grudnia 2003 r. w sprawie ,,Zasad
etyki zawodowej policjanta™ — W trakcie wykonywania
czynnosci stuzbowych policjant powinien zachowaé szcze-
g6lng wrazliwos¢ 1 takt w stosunku do ofiar przestgpstwa lub
innego zdarzenia, udziela¢ im mozliwie wszechstronnej po-
mocy, a takze dbac¢ o zachowanie dyskrecji”.

Teresa Bielska opisala podstawowe zasady kontaktu z ofiarg

przestepstwa'®. Zaliczyta do nich m.in.:

— wzbudzanie zaufania i poczucia bezpieczenstwa (uspokaja-
nie ofiary, zapewnienie jej, ze jest bezpieczna ,,tu i teraz”,
a takze zbudowanie planu zabezpieczenia ofiary w sytuacji,
gdy sprawca jest na wolnos$ci);

— formutowanie pytan w sposob precyzyjny i jasny, wyjasnia-
nie niezrozumiatych termindéw prawnych i medycznych;

— przyjmowanie przedstawionych przez ofiar¢ zdarzen za
prawdziwe;

— zrozumienie dla ztosSci i agresji stownej ofiary — traktowa-
nie tych emocji jako naturalnych w sytuacji, w jakiej si¢
znalazla.

Niewatpliwie znajomos$¢ ogoélnych zasad skutecznej komu-
nikacji takze bedzie pomocna w sytuacji rozmowy z osoba
pokrzywdzong. Znaczacy wplyw na przebieg komunika-
cji ma aktywne stuchanie, rozumiane jako empatyczne re-
agowanie na stowa innych ludzi, uwazne wyshluchanie ich,
a nastgpnie powtarzanie i ,,0dbijanie” sensu ich wypowie-
dzi''. Najczesciej stosowane techniki aktywnego stuchania to
m.in. odzwierciedlanie i parafrazowanie'?. Odzwierciedlanie
polega na nazywaniu uczu¢ naszego rozmowcy, na opisywa-
niu tego, co widzimy w jego mimice lub styszymy w tonie
gtosu (np. ,,Stysze, ze jest pan zdenerwowany”, ,,Wyglada
na to, ze jest pani zniecierpliwiona”). Celem tej metody jest
upewnienie osoby, ze rozumiemy jej emocje, zachecenie do
moéwienia o swoich uczuciach, co moze ulatwi¢ odreagowa-
nie psychiczne, a co za tym idzie — obnizenie lgkéw osoby,
zwigkszenie jej spokoju.
Kolejng technikg aktywnego shuchania jest parafrazowanie.
Polega ono na powtdrzeniu wiasnymi stowami ustyszanej
wypowiedzi. Parafraza stuzy upewnieniu rozmowcy, ze jest
stuchany, okazaniu mu zainteresowania i zwolnieniu tempa
dyskusji (co moze by¢ wazne np. gdy zdenerwowana osoba
probuje przekaza¢ nam zbyt duzo informacji na raz, gdy zbyt
szybko zmienia watki wypowiedzi). Parafraza moze si¢ rozpo-
czyna¢ od sformutowan takich jak: ,,Z tego, co pan powiedziat,
zrozumiatam, ze...”, ,,Z tego, co pani mowi, wynika, ze...”.

Najczestsze bariery komunikacyjne wedtug Thomasa Gordona'?

to m.in. krytykowanie, rozkazywanie, grozenie, moralizowanie,

stawianie zbyt wielu (lub niewlasciwych) pytan, doradzanie,
odwracanie uwagi. Niewatpliwie ocenianie ofiary, krytykowa-
nie jej, sugerowanie, ze swoim dziataniem ,,sprowokowata”
sprawceg badz umniejszanie jej krzywdy nie wplyng pozytywnie
na proces komunikacji. Duze znaczenie moze mie¢ takze
miejsce, w ktorym bedziemy rozmawiaé z osobg poszkodowana.
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Powinno by¢ ono bezpieczne, zapewnia¢ intymnos¢ rozmowy,
a takze nie wzbudza¢ negatywnych skojarzen.

Trudnym aspektem rozméw z ofiarami przestepstw moga byc¢
pytania zadawane przez osobe poszkodowang na miejscu zda-
rzenia. Osoba uczestniczaca w wypadku moze dopytywac si¢
o stan innych osdb, o ktérych policjant ma wiedze, Ze nie Zyja.
Nie mozemy oktamywaé ofiary i zapewniacé jej, ze bliskie jej
osoby zyja, gdyz oszukana osoba moze mie¢ pdzniej duzy zal
do Policji i w innych sytuacjach zakladac, ze policjanci nie
moéwig prawdy. Z drugiej strony — nie mozemy takze uwie-
zionej we wraku samochodu osobie przekazywaé informacji,
ktéra mogtaby ja doprowadzi¢ do szoku, pogorszenia sa-
mopoczucia i finalnie zmniejszy¢ jej szanse na przetrwanie.
Najbezpieczniej bedzie moéwi¢ wowczas o dziataniach shuzb,
np. ,,Karetka jest juz w drodze”, ,,.Lekarze starajg si¢ pomdc
wszystkim poszkodowanym”. W sytuacji, gdy nie wiemy, jak
postapi¢, warto kierowac si¢ § 2 zarzadzenia nr 805 w spra-
wie ,,Zasad etyki zawodowe] policjanta” — ,,W sytuacjach
nieuregulowanych przepisami prawa (...) policjant powinien
kierowa¢ si¢ zasadami wspotzycia spolecznego i postgpowac
tak, aby jego dzialania mogty by¢ przyktadem praworzadnosci
i prowadzity do poglebiania spotecznego zaufania do Policji”.

Przekazywanie informacji o Smierci nagtej

Innym zagadnieniem zwigzanym z opieka nad ofiarami
przestgpstw jest umiejetne przekazywanie przez policjan-
ta informacji rodzinie osoby poszkodowanej badz zmarle;.
Zdecydowana wigkszo$¢ funkcjonariuszy zetkneta si¢ w swo-
jej pracy zawodowej z koniecznoscig przekazywania informa-
cji o nagtej $mierci osoby (w wyniku wypadku, przestgpstwa
czy samobdjstwa). Nierzadko bywaja to sytuacje bardzo trud-
ne, obcigzajace psychicznie policjanta i wymagajace od nie-
go umiejetnoscei interpersonalnych. § 10 zarzadzenia nr 805
Komendanta Gtownego Policji w sprawie ,,Zasad etyki zawo-
dowej policjanta” wskazuje, iz: ,,zawiadamiajac osobe o za-
machu na jej dobra lub przekazujac najblizszej rodzinie wia-
domos¢ dotyczaca osoby bliskiej, ktora stala si¢ ofiarg prze-
stepstwa lub innego zdarzenia, policjant powinien zachowac
takt”. Chciatabym rozwing¢ powyzszy temat i przedstawic¢
konkretne wskazoéwki, ktore mogg by¢ przydatne dla funkcjo-
nariuszy przekazujacych tak trudne wiadomosci.

Proces informowania o $mierci naglej mozna podzieli¢ na

3 czesci: przygotowanie do powiadamiania, realizacje (powia-

domienie), zakonczenie powiadomienia.

W pierwszym etapie (przygotowanie do powiadamiania) funk-

cjonariusz powinien zebra¢ informacje potrzebne do realizacji

zadania. Im wigcej danych ustalimy przed wyjazdem do rodzi-
ny, tym tatwiej bedzie nam p6zniej — majac informacje, bedzie-
my przygotowani na rdézne warianty zdarzen, np. wiedzac, ze
jedziemy do starszej, schorowanej osoby, bedziemy przygoto-
wani na to, ze moze zastabna¢. Oczywiscie, nie zawsze mamy
czas, zeby ustali¢ wickszg ilo$¢ szczegotow — niekiedy duze
znaczenie ma jak najszybsze dotarcie do bliskich ofiary, tak aby

o zdarzeniu dowiedzieli si¢ od Policji, a nie np. z medidéw.

Dane, ktore warto ustalié, jadac do bliskich ofiary, to:

— informacje o ofierze — kto zginagt (imi¢ i nazwisko osoby,
PESEL — bardzo wazne pod katem unikni¢cia pomytki w sy-
tuacji, gdy w miescie mamy kilka osob o takim samym imie-
niu i nazwisku); warto zapyta¢ dzielnicowego, czy nie znat
ofiary i jej rodziny; musimy wiedzie¢ tez, gdzie obecnie znaj-
duja si¢ zwloki — bliscy zmarlego zazwyczaj o to pytaja;
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— informacje o zdarzeniu — co si¢ stato, kiedy, czy bedzie
przeprowadzona sekcja zwlok, czy w zwiazku ze zdarze-
niem be¢dg prowadzone jakie$ czynnosci wobec rodziny
zmartego, np. przestuchanie;

— informacje o osobach powiadamianych — komu mamy
przekazaé¢ informacje, w jakim wieku sa osoby, jaki jest
stan ich zdrowia, czy w mieszkaniu bedg dzieci, czy dorosli
beda w tym momencie w domu czy w pracy, czy ktory$
z dorostych przechowuje w mieszkaniu bron palng (czgsta
sytuacja w przypadku rodzin np. mysliwych), czy osoba po-
siada w poblizu rodzing.

Po ustaleniu podstawowych informacji warto, aby funkcjona-
riusze uzgodnili migdzy soba, kto bedzie mowil, a kto bedzie
odpowiedzialny za obserwowanie osoby i zapewnienie jej bez-
pieczenstwa, gdyby np. w szoku probowata uciec. Przydatne
bedzie przypomnienie zasad pomocy przedmedycznej.
Drugi etap informowania o $mierci to powiadamianie.
Informacje przekazujemy osobiscie, najlepiej, aby do rodziny
zmartego pojechaty przynajmniej 2 osoby. Nie przekazujemy
informacji telefonicznie (osoba moze uznac¢ telefon za zart, nie
mamy mozliwosci sprawdzenia, z kim rozmawiamy; nie wi-
dzimy, jak osoba reaguje; nic wiemy, czy znajduje si¢ w bez-
piecznym miejscu czy np. prowadzi samochod).

Na poczatku przedstawiamy si¢ i prosimy o pozwolenie wej-

$cia do mieszkania (nie przekazujemy informacji na klat-

ce schodowej). Jezeli bedziemy przekazywac informacje

w miejscu pracy osoby — prosimy wczesniej kierownika osoby

0 zapewnienie pomieszczenia (wazne, zeby bylo to miejsce

bezpieczne i zapewniajace intymne warunki rozmowy; w po-

mieszczeniu nie powinny si¢ znajdowac np. ostre narzedzia).

Nastgpnie upewniamy si¢, czy rozmawiamy z wilasciwymi

osobami. Jesli w domu znajduja si¢ dzieci, prosimy dorostych

0 rozmowg¢ na osobnosci. Prosimy osoby, aby usiadly (mniejsze

ryzyko obrazen w razie omdlenia). Informacj¢ przekazujemy

stopniowo, méwimy prostym jezykiem, komunikat powinien
by¢ krotki i zrozumialy. Mozemy zacza¢ stowami: , Niestety
mam dla panstwa smutng wiadomos¢. Stato si¢ nieszczgscie”.

Nastegpnie przekazujemy ogdlng informacj¢ o zdarzeniu, unika-

jac przy tym drastycznych szczego6tow, i sktadamy kondolencje

—np. ,,Panstwa syn mial rano wypadek samochodowy. Niestety

nie przezyt. Jest nam bardzo przykro”. W miar¢ mozliwosci od-

powiadamy na pytania rodziny, ale nie przekazujemy niespraw-
dzonych informacji (wyjasniamy, ze okoliczno$ci zdarzenia
beda dopiero ustalane). Uzywamy imienia zmarlego, nie wy-
powiadamy si¢ o nim negatywnie. Reakcje rodziny moga by¢
rézne. Najczestsze reakcje na informacj¢ o $mieci osoby bliskiej
to szok, niedowierzanie, odrgtwienie, a pozniej zal, rozpacz,
poczucie winy, bezradno$¢, gniew i agresja'*. Warto pozwo-
li¢ rodzinie zmartego méwi¢ o swoich uczuciach. Jesli osoba
dhugo nie moze si¢ uspokoi¢ — pytamy, czy potrzebuje lekarza,

1 proponujemy wezwanie pogotowia. Jezeli rozmawiamy z 0so-

ba, ktéra mieszkata jedynie ze zmarlym, mozemy tez zapytac,

czy chce, zebysmy do kogos$ zadzwonili i poprosili o przyjazd.

Kolejna dorosta osoba bliska rodzinie zmartego moze zwigk-

szy¢ poczucie bezpieczenstwa i pomoc uspokoié pograzong

w smutku rodzing. Szczegodlnie wazne jest zapewnienie wspar-

cia innych bliskich osobie, ktora po $mierci zmartego zostanie

sama np. z dzie¢mi badz innymi cztonkami rodziny wymagaja-
cymi opieki (np. starsi, schorowani rodzice).

Trzecim etapem jest zakonczenie powiadamiania. Mozemy

opusci¢ mieszkanie dopiero wtedy, gdy mamy poczucie, ze

osoba jest bezpieczna. Warto na koniec przekaza¢ informa-
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cj¢ o miejscach, gdzie bezptatnie mozna uzyska¢ pomoc
psychologiczng (mozemy np. zostawi¢ numer do Osrodka
Interwencji Kryzysowej). Zapytajmy osobe, czy ma jeszcze
do nas jakies$ pytania, czy co$ jako Policja mozemy jeszcze
dla niej zrobi¢.

W niniejszym artykule zostat przedstawiony jedynie ogodlny
zarys informacji dotyczacych wsparcia ofiar przestepstw i ich
rodzin. Mam jednakze nadzieje, iz zawarte w nim wskazowki
utatwia profesjonalne petnienie stuzby i zainspirujg policjan-
tow do poszukiwania wiedzy w zakresie pomocy psycholo-
gicznej.
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Psychological aspects of victims of crime support
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The aim of this publication is to sensitize Police officers to the is-
sues of psychological care for crime victims and their families. The
article presents the crime victims needs based on the theory of
Abraham Maslow. The principles of effective interpersonal com-
munication are also presented — basic techniques of active listen-
ing (paraphrases, reflections) are discussed along with methods of
conducting a dialogue with a victim of crime.

In addition, there are presented practical tips on how to convey
information about a sudden death of a person (e.g. as a result of
a car accident or a crime) in order to minimize the risk of trauma-
tization of the deceased's family. Attention was also paid to the
issue of psychological care over the deceased's family.
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