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DZIALANIA OGOLNOPOLSKIEGO
STOWARZYSZENIA
ANTYMOBBINGOWEGO OSA

na rzecz os6b doSwiadczajgcych
mobbingu i dyskryminacji

Mariola Zarnoch-Elas

Prezes
0Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Antymobbingowego OSA

Im szybciej osoba dotknieta przemocq w pracy
postanowi szukac pomocy,
tym predzej zakoniczg sie jej cierpienia.

Mobbing jest zjawiskiem ztozonym i w zakresie przeciwdziatania nie mozna oddziela¢ od siebie aspek-
tow prawnych i psychologicznych. Trudno go rozpoznaé, a jeszcze trudniej zrozumiec i gdy nas dotknie
- przeciwdziatac oraz leczy¢ skutki. Cztowiek jest istota spoteczna, nawiazujaca w kazdym momencie
swojego zycia kontakty miedzyludzkie. Oddziatywanie Srodowiska zewnetrznego na jednostke jest tak
silne, Ze probuje ona dopasowywac sie, aby zyskac¢ jego akceptacje i aprobate. Sama swiadomos$é
bycia akceptowanym daje poczucie spetnienia spotecznego i bezpieczenstwa.

Przez cate zycie cztowiek dazy do osiagnigcia aprobaty, i samospelnienie. Natomiast co si¢ dzieje, jezeli w miejscu
najpierw rodzicow, pozniej kolegdw z podworka i ze szko- pracy panuje atmosfera wrogosci, rywalizacji i agresji? Jak
ly, potem wspotpracownikéw oraz przetozonego. Kiedy czuje si¢ pracownik, jezeli mimo staran przetozony go nie
wspolpracownicy go lubig, a przetozony docenia jego pra- docenia, a tylko krytykuje? Jak mu si¢ pracuje z ludzmi,
cg, ro$nie jego poczucie wlasnej wartosci, samoakceptacja ktorzy czekaja na kazde potknigcie i zanizaja jego warto$¢
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jako pracownika, a tym samym — jako czlowieka? Jak to
si¢ odbija na jego psychice, efektywnosci w pracy i zyciu
rodzinnym? Artykut jest proba odpowiedzi, jak sobie radzi¢
z tymi problemami.
Ogolnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe OSA po-
wstalo w 2002 r. na zapotrzebowanie spoteczne w kwestii
pomocy osobom zagrozonym i dotknigtym mobbingiem.
Jako pierwsze w Polsce zajelo si¢ tym problemem w sposob
zorganizowany. Powigzane to bylo ze zmianami ustrojowymi
w Polsce i sposobami gospodarowania oraz funkcjonowania
przedsiebiorstw. Bezrobocie, bedace gtownym czynnikiem
sprzyjajacym rozwojowi mobbingu, spowodowato, iz rynek
pracy stat si¢ rynkiem pracodawcy, ktory mogt jednostron-
nie dyktowaé swoje warunki. Inne czynniki majace wpltyw
na rozwd@j mobbingu to nieznajomo$¢ nowoczesnych metod
zarzadzania, organizacji pracy, jak tez brak umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow. Praca, bedaca zrodlem zaspoko-
jenia podstawowych potrzeb materialnych rodziny, stata si¢
dla wielu ludzi miejscem przemocy ekonomicznej, przesla-
dowania psychicznego i naruszania nietykalnosci osobiste;j.
Nowe problemy spoteczne wzmogty napigcie w stosunkach
mig¢dzyludzkich, powodujac utrate wigzi, brak poczucia bez-
pieczenstwa i wlasnej wartosci, prowadzace do wykluczenia
spotecznego. Ustawodawca, probujac zmieni¢ sytuacje, do-
konatl zmian w Kodeksie pracy — wprowadzajac art. 94° doty-
czacy mobbingu, obowigzujacy od 1 stycznia 2004 r.
W tamtym czasie byto to dobre wyjscie z sytuacji, ale po-
tem okazalo si¢ niewystarczajace i ta sytuacja trwa do chwili
obecnej. DLACZEGO? To uregulowanie dotyczy jedynie
grup pracowniczych, ktérych stosunek
LemmTTTs -~ pracy jest regulowany przez Kodeks
N pracy oraz umowa o pracg. Nie
obejmuje pracownikow, ktorych
stosunek pracy regulowany jest
przez tzw. ustawy szczegblne
oraz umowy o dzieto i zlecenia.
W art. 943§ 1 kp ustawodaw-
ca zobowigzuje pracodawce do
przeciwdzialania mobbingowi,
nie zapewniajac w tym wzgledzie
aktow wykonawczych. Pracodawca
musi podja¢ dziatania, ktore daja szan-
s¢ na zapobiezenie zachowaniom mobbingowym w ramach
obowigzujacego prawa, ale z uwagi na brak aktow wyko-
nawczych od 2006 r. i nadal tworzone sg przez pracodaw-
cow procedury, ktore w podejmowanych dziataniach nie
maja warto$ci prawnej, w wielu przypadkach nie rozwiazuja
konfliktu, a wrecz go poglebiaja (stanowisko OSA na stronie
www.osastowarzyszenie.pl).
W art. 94° § 2 kp ustawodawca zdefiniowal mobbing jako:
,»dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skiero-
wane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym
i dlugotrwatym ngkaniu lub zastraszaniu pracownika, wy-
wotujace u niego zanizong oceng przydatnos$ci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszanie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu
wspotpracownikéw”. Dookreslanie elementow definicji oraz
okreslenie zjawiska mobbingu w danym problemie nastg-
puje w procesie sagdowym. Nikt wigecej w Polsce nie moze
tego okresli¢. Nie ma ogdlnopolskiego instrumentu diagno-
zowania charakteru dziatan i zachowan mobbingowych, jest
wigc dowolno$¢ w przyjmowaniu, iz kazde dziatanie i za-
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chowanie, jakiekolwiek by nie byto, powodujace zanizona
ocen¢ przydatnosci zawodowej, ponizenie lub o$mieszanie
oraz rozstroj zdrowia moze nim by¢. W art. 94° § 3, 4, 5
ustawodawca okresla konsekwencje prawne pracodawcy za
mobbing. Odbywa si¢ to w procesie sgdowym. Osobie po-
szkodowanej przez mobbing przystuguje: zadoséuczynienie
z tytutlu rozstroju zdrowia, odszkodowanie za rozwigzanie
stosunku pracy wskutek mobbingu oraz (nowelizacja z dnia
7 wrzesnia 2019 r. — patrz www.osastowarzyszenie.pl) od-
szkodowanie z tytutu innych szkod pozostajacych w zwiazku
ze zjawiskiem mobbingu.

Ponizej zamieszczamy w wielkim skrocie najwazniejsze infor-
macje o mobbingu.

Jest mozliwos$¢ poradzenia sobie z tym problemem, poniewaz:

Kazdy cztowiek posiada
wewnetrzny potencjat
do radzenia sobie

z sytuacjami trudnymi
Kryzysowymi

i moze wykorzysta¢

te umiejetnosci,

aby efektywnie funkcjonowac

w zagrazajgcym mu Srodowisku.
Aby: poradzi¢ sobie

w takiej sytuaciji,

nie poddac sie skutkom zjawisk,
nie stac sie tez sprawca takich
zachowan i dziatan,

nalezy dowiedzie¢ sie,

dlaczego tak sie dzieje

i jak postepowac.

MOBBING dotyczy obszaréw n¢kania psychicznego, dys-
kryminacji i przesladowania w miejscu pracy. Jest patologia
srodowiska pracy — zjawiskiem powszechnie nieakceptowa-
nym i niezgodnym z obowigzujacym prawem. Jest przeja-
wem braku tolerancji we wzajemnych stosunkach nie tylko
W pracy, ale przenoszacym si¢ na cato$¢ stosunkdéw spotecz-
nych poza pracag. W swojej istocie narusza wolnos¢ i pra-
wa czlowicka, swobody obywatelskie, poniewaz skutki tego
zjawiska zaktocajg zdolnos¢ stanowienia o sobie i orientacje
do korzystania z nich. Dzialania mobbingowe moga wyste-
powac na trzech plaszczyznach: pomigdzy wspolpracowni-
kami, w uktadzie podwladny — zwierzchnik lub zwierzchnik
— podwtadny.

Zeby rozpoznaé to zjawisko, konieczne jest, aby:

» kazdy (pracownik i pracodawca) bardzo dobrze znat
prawa i obowiazki obydwu stron stosunku pracy, czyli:
prawa i obowiazki pracodawcy oraz prawa i obowiazki
pracownika;
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» zna¢ roznicg migdzy mobbingiem a konfliktem, poniewaz
u podstaw mobbingu jest zawsze jaki$ konflikt niezata-
twiony lub zle zatatwiony i nie kazdy konflikt jest mob-
bingiem;

» zna¢ réznicg miedzy mobbingiem a dyskryminacja, ponie-
waz zjawiska sa ze soba $cisle powigzane w problemach
zglaszanych przez osoby zwracajace si¢ do naszej organi-
zacji o pomoc; granica migdzy tymi pojgciami jest bardzo
cienka, zwykle sa mylone; pracownicy skarza si¢ czgsto, ze
sa mobbingowani, doswiadczajac klasycznych przejawow
dyskryminacji, i na odwrét.

Mowiac o mobbingu, trzeba mie¢ na uwadze jego elementy
— wystepujace dziatania sg zawsze: wrogie, agresywne, nie-
etyczne; skierowane na okre§lona jednostke; trwaja przez
dhuzszy okres i s3 powtarzalne; wywieraja negatywny wplyw
na zdrowie psychiczne i fizyczne jednostki. W sensie praw-
nym, jesli jednego z tych elementéw brakuje, nie mozemy
méwi¢ o mobbingu.

Przyczyny sprzyjajace zaistnieniu mobbingu

Przyczyny powstawania mobbingu s3a réznorodne. Do
przyczyn spotecznych nalezy bezrobocie, o czym wspo-
minaliSmy we wstgpie opracowania. Przyczyny organiza-
cyjne to sztywne struktury o zhierarchizowanym sposobie
zarzadzania umozliwiajace sprawowanie wladzy z pozycji
sily, organizacyjny nieporzadek, niekompetentne zarza-
dzanie, zta atmosfera w miejscu pracy, brak kolezenskich
zachowan, niestabilna struktura organizacyjna, jak i brak
koordynacji w podejmowaniu decyzji. Wystepowanie zja-
wiska jest zwigzane z cechami osobowo$ciowymi sprawcy.
Zachowania te stosuja najczesciej osoby o sktonnosciach
perwersyjno-narcystycznych, posiadajace wyolbrzymione
poczucie wlasnej warto$ci i nadmierng potrzebe podziwu,
przeceniajace swoje umieje¢tnosci i wiedze, majgce urojenia
wladzy i sukcesu.

Inng przyczyng jest szczegdlna pozycja spoteczna ofiary.
Dotyczy to 0s6b wyrdzniajacych si¢ z grupy, np. wywodza-
cych si¢ z innego kregu kulturowego, réznigcych si¢ wiekiem,
niepetnosprawnoscia, rasa, plcia, przynaleznoscia zwigzkowa,
przekonaniami politycznymi, religijnymi czy orientacja sek-
sualng itp.

Cechy mobbingu

Od lipca 2004 r. stowarzyszenie postuguje si¢ instrumen-
tem diagnozowania problemu opartym na kryterium Heinza
Leymanna (ktory jest niekwestionowanym autorytetem w tej
dziedzinie), a bedacym odpowiednikiem mobbingu polskie-
g0 — pomocnym dla 0s6b pokrzywdzonych w procesie udzie-
lanego przez stowarzyszenie wsparcia. Na podstawie swoich
badan Heinz Leymann wyrdznit 45 aktywnosci mobbingo-
wych. Wedlug jego obserwacji mobbing mozna diagnozowacé
w przypadku, gdy wobec ofiary stosowana jest chociaz jedna
z nw. sytuacji. Ponizej przedstawiamy cechy w interpreta-
cji psycholog klinicznej mgr Marii Skodowskiej (materiaty
szkoleniowe OSA).

48

I. ODDZIALYWANIA ZABURZAJACE
MOZLIWOSCI KOMUNIKOWANIA SIE

Ograniczanie przez przelozonego mozliwosci
wypowiadania sie — wprowadzanie lub tworzenie
atmosfery, ktéra uniemozliwia komunikowanie sie
miedzy pracownikami w sposéb swobodny.

State przerywanie wypowiedzi - wprowadza to
osobe w stan irytacji, poczucie bezradnosci - jedno-
cze$nie upokarza jg szczegdlnie, gdy mobber prze-
rywa wypowiedz tej osoby i zmienia, narzuca inny,
nowy temat lub krytykujac, wysmiewa wypowiedz
swojego poprzednika.

Ograniczanie przez kolegéw mozliwosci wypo-
wiadania sie — wydanie nieformalnego polecenia
- macie nie rozmawiac ani nie dyskutowac z tg oso-
ba - pamietajcie, Ze wedtug mnie to idiota, gtupek itp.

Reagowanie na uwagi krzykiem lub gtosnym
wymyslaniem i pomstowaniem - osoba czuje sie
upokorzona i ponizona, ma poczucie, ze krzyczy sie
na nia niestusznie, obraza, a przez to rani jej god-
nos¢ osobista.

Ciagte krytykowanie wykonywanej pracy - skoro

ciggle krytykuje mnie szef lub koledzy, to znaczy, ze:

—  moja praca na pewno jest nic niewarta;

—  niemam juz sity przekonywac was, Ze moja praca
ma sens;

—  nie doceniacie mnie i mojej pracy.

Ciagte krytykowanie zycia prywatnego - tworzy

sie poczucie, ze:

— atakuje sie osobe nie, jako pracownika, ale oso-
be, zone, matke itp.;

— inni wiedza lepiej jak zy¢ i co jest dobre dla da-
nej osoby zgodnie z ich regutami;

— oni sg madrzejsi niz osoba, do ktérej jest to kie-
rowane, co powoduje obnizenie samooceny,
popadanie w stan irytacji — moze tworzy¢ sie
schemat myslenia o sobie.

Napastowanie przez telefon - tworzy sie poczucie

strachu:

— nigdy nie wiesz, kiedy telefon zadzwoni;

— nie mozesz patrzec na telefon;

—  przedmiot telefon zaczyna sie postrzegac jako
zrédto upokorzenia lub ataku.

Ustne grozby i pogrézki - moga by¢ zaréwno ze
strony bezposredniego szefa, jak i kolegéw — wywo-
tuja poczucie zagrozenia, wrazenie, ze ,grunt usuwa
mi sie spod nég’, obniza sie poczucie wiasnej warto-
$ci i bezpieczenstwa.

Grozby na pismie - perspektywa utraty pracy - na-
gany, upomnienia, ewentualnos$¢ zwolnienia dyscy-
plinarnego, np. z powodu niemoznosci wspétpracy
z pozostatymi osobami z zespotu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ograniczanie kontaktu przez ponizajace, upo-
karzajace gesty i spojrzenia — poprzez mowe ciata
wywotywanie w sposéb celowy poczucia, ze jestem
inny, gorszy, czuje sie jak ,odmieniec, dziwak, tredo-
waty”.

Réznego rodzaju aluzje, bez jasnego wyrazania
sie wprost - wywotywanie w sposéb celowy po-
czucia, ze jestem inny, gorszy, bez jasnego wyraza-
nie sie wprost — panika, co oni sobie o mnie pomyslg,
wyolbrzymianie negatywnych wyobrazen na swdj
temat, generalizacja negatywnych przekonan.

II. ODDZIALYWANIA ZABURZAJACE
STOSUNKI SPOLECZNE

Unikanie przez przetozonego rozmoéw z ofiarg
— jestem dla niego jak powietrze, nie dostrzega mnie,
jakbym w ogdle nie istniat — nastepuje obnizanie po-
czucia wtasnej wartosci.

Niedawanie mozliwosci odezwania sie — tworzy
sie przekonanie, ze:

— moje zdanie sie nie liczy;

— niestuchajg mnie;

— moze naprawde jestem do niczego.

W pomieszczeniu, gdzie ofiara pracuje, przesa-
dzenie jej na miejsce z dala od kolegéw - izolo-
wanie — jestes ,tredowaty’; za kare bedziesz w innym
pokoju, nie chcemy cie.

Zakazywanie kolegom rozmoéw z ofiarg - tworze-

nie atmosfery — nie nadajesz sie do pracy w zespole,
dlatego musisz by¢ oddzielnie.

Traktowanie jak powietrze - dla nas nie istniejesz,
jestes przeZroczysty, niewazny, jestes nikim.

Ill. DZIALANIA MAJACE NA CELU
ZABURZENIE SPOLECZNEGO
ODBIORU OSOBY

Mowienie zZle za plecami danej osoby — obma-
wianie, wysmiewanie wygladu, umiejetnosci, wy-
myslanie ztosliwych pseudoniméw - rudy, gruby,
wyksztatciuch itp.

Rozsiewanie plotek - méwia o tobie cos, a ty nie
wiesz, co moéwig i dlaczego, nie rozumiesz skad bio-
ra sie dziwne usmieszki, atmosfera wrogosci, po-
dejrzliwosci.

Podejmowanie préb oSmieszenia — jezeli préby
o$mieszania sg wprost, to wiesz, ktéra sfere twojego
zycia ktos chce celowo skompromitowac.

Sugerowanie choroby psychicznej - podwazanie
zdrowia psychicznego i rozsadku.
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25.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Kierowanie na badanie psychiatryczne - robiq ze
mnie ,wariata’; a moze i jestem dziwakiem, powsta-
wanie watpliwosci, co do wtasnej poczytalnosci.

Wysmiewanie niepetnosprawnosci czy kalectwa
—uderzenie w to, w czym nie zawinite$, w cos, co nie
jest zalezne od ciebie - bardzo gtebokie zranienie
psychiczne, poczucie bycia innym.

Parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia lub
gestow w celu osmieszenia osoby — upokorzenie,
zawstydzenie.

Nacieranie na polityczne albo religijne przeko-
nania - kwestionowanie i podwazanie prywatnosci
osoby, chociaz nie sg to kompetencje zawodowe,
a praca nie jest miejscem na tego typu uwagi.

Zarty i przesmiewanie zycia prywatnego - naru-
szajg bardzo dotkliwie sfere osobistg i intymnos¢
— jestes panng, bo....

Wysmiewanie narodowosci — nie masz wptywu na
swoja narodowos¢, ale czujesz sie przez to gorszy,
co jest celem mobbera.

Zmuszanie do wykonywania prac naruszajacych
godnos¢ osobista — ponizajace, np. zwracanie sie
do sekretarki — nadajesz sie tylko do sprzqtania i ro-
bienia kawy.

Falszywe ocenianie zaangazowania w pracy
— jestes zaangazowany w prace, bo np. jestes starym
kawalerem, bo nie wiesz, co sie robi z kobietami.

Kwestionowanie podejmowanych decyzji - jesli
kwestionuje sie decyzje, to i osobe, a efektem jest
przekonanie, ze decyzje sg ,gtupie”, bo cztowiek
jest ,gtupi”.

Uzywanie w stosunku do ofiary sprosnych prze-
zwisk lub innych, majacych ja ponizy¢ - krzywy,
gruby itp.

Zaloty lub stowne propozycje seksualne - upo-
korzenie, dyskryminacja z uwagi na pte¢ — do tézka
sie nadajesz, ale do pracy to nie; w przypadku gejow
- np. geje, chod to swietni pracownicy, beda dyskry-
minowani, bo kochajg inaczej.

IV. DZIALANIA MAJACE WPLYW
NA JAKOSC SYTUACJI ZYCIOWE)J
| ZAWODOWE)J

Niedawanie ofierze zadnych zadan do wykona-
nia - nic ci nie dam do pracy, bo jestes do niczego,
bo i tak jq zrobisz Zle; ja cie nie wyrzuce z pracy, sam
odejdziesz.

Odbieranie prac, zadanych wczes$niej do wyko-
nania — odbieram ci prace, bo wedtug mnie i tak jq Zle
wykonasz.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
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Zlecanie wykonania prac bezsensownych - do ni-
czego sie nie nadajesz, wiec mozesz wykonywac bez-
sensowngq prace.

Dawanie zadan ponizej jego umiejetnosci
- w podtekscie: uwazam, Ze brakuje ci kompetendji.

Zarzucanie wcigz nowymi pracami do wykona-
nia - dam ci tyle pracy, Zze bedziesz miat dos¢ i sam
sie zwolnisz albo dasz mi pretekst do zwolnienia,
jako osoby niekompetentnej na tym stanowisku.

Polecenia wykonywania obrazliwych dla ofiary
zadan - jak ci sie nie podoba, to zmier prace, a ze
mngq dyskutowac nie bedziesz.

Dawanie zadan przerastajacych mozliwosci
i kompetencje ofiary w celu jej zdyskredytowa-
nia - dam ci tyle pracy, Ze sie nie pozbierasz i zoba-
czysz sam, ze jestes do niczego, inni tez to zobaczq,
myslisz, ze jestes lepszy ode mnie?

V.DZIALANIA MAJACE SZKODLIWY
WPLYW NA ZDROWIE OFIARY

Zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych
dla zdrowia — np. osoby znajdujacej sie w stabszej
formie fizycznej lub psychicznej albo po przebytej
traumie — zmuszam cie do wykonania tej pracy na-
wet, jesli, ci to zaszkodzi, a poniewaz cie nie lubie, to
nawet mozesz sie rozchorowac.

Grozenie przemoca fizyczna — udowodnie ci, ze
jestem silniejszy od ciebie, bedziesz sie mnie bac.

Stosowanie niewielkiej przemocy fizycznej
- upokarzanie poprzez popychanie, szturchanie,
stracanie przedmiotéw lub wylewanie ptynéw na
nielubiang osobe.

Znecanie sie fizyczne - szarpanie, policzkowanie
- czyn karalny.

Przyczynianie sie do ponoszenia kosztow w celu
zaszkodzenia pokrzywdzonemu - przez ciebie
musze ponosic¢ koszty utrzymania firmy, np. zainsta-
lowac lepsze Swiatto, bo inni widzq dobrze, a ty nie,
LSlepoto”.

Wyrzadzanie szkéd psychicznych w miejscu
zamieszkania lub miejscu pracy ofiar - zniszcze
cie takze w tych sferach, gdzie dotqd byto ci dobrze,
bezpiecznieijuz nigdy nigdzie nie bedziesz miat spo-
koju.

Dziatania o podtozu seksualnym - czyn karalny,
zrédto upokorzenia, uprzedmiotowianie kobiety,
szantazowanie koniecznoscig $wiadczenia ustug
seksualnych w zamian za mozliwos$¢ dalszej pracy
lub wyzsze stanowisko.

Skutki zjawiska

Ofiary mobbingu to nie sg osoby wczesniej dotknicte jakas
patologia lub szczegdlnie stabe. Przeciwnie, czesto zjawisko
pojawia si¢, gdy ofiara reaguje na autorytaryzm szefa i odma-
wia podporzadkowania. Jest wsrod nich wiele osob skrupulat-
nych, odznaczajacych si¢ pracowitoscia, szczeg6lnie zaanga-
zowanych w prace, przewyzszajacych wyksztatceniem i kom-
petencjami zwierzchnikow, ktorzy nie maja poréwnywalnego
z nimi przygotowania. Celem dziatania sprawcy jest niszcze-
nie opinii ofiary i szkodzenie jej az do jej usunigcia z zajmo-
wanego miejsca w srodowisku pracy. Stopniowo

niszczy si¢ jej reputacje, zaktoca stosun-
ki interpersonalne, wptywa negatyw-
nie na jako$¢ wykonywanej pracy.
Dziatania i skutki tego zjawis-

ka niepostrzezenie wprowadzaja
osoby nim dotkniete w gleboka
sytuacj¢ kryzysowa. Rozszerzaja

si¢ stopniowo i skutecznie na
otoczenie ofiary w miejscu pracy

i w domu, angazujac wszystkich
znajdujacych si¢ wokdt w te sytuacje.
Osoby nim dotknigte przezywaja kryzys,

postrzegany jako zagrozenie dla zaspokojenia istotnych po-
trzeb zyciowych, zagrozenie bezpieczenstwa oraz jako sytu-
acje niszczaca poczucie sensu egzystencji i sensu zycia.

- <

Jak to przebiega?

W poczatkowym etapie osoba, ktéra zaczyna by¢ szykano-
wana, nie zdaje sobie z tego sprawy. Probuje dziala¢ racjo-
nalnie, zatagodzi¢ lub rozwigzaé sporadyczne konflikty, ale
bezskutecznie. Podwaza si¢ jej wiedz¢ i umiejgtnosci, rozsie-
wa plotki i pomowienia, dyskryminuje, stop-
niowo prowadzac do jej wyobcowania

z grupy 1 obnizenia samooceny.
Proby poprawienia sytuacji maja
odwrotny skutek — prowadza do
nasilenia przemocy. Etap drugi

to utrwalenie powstatych zacho-
wan i1 negatywnej opinii o ofierze

— jako np. osobie nadwrazliwej,
konfliktowej czy przemadrza-
lej. Zaczynaja si¢ niesprawiedliwe
upomnienia, straszenie, degradacja
pozycji w grupie, ciaglte nieuzasadnione

pretensje i oskarzenia. Praca w ciaglym napieciu i stresie
prowadzi do popetniania btedow, a te z kolei sg powodem na-
stepnych wytykéw i drwin. W fazie trzeciej sytuacja ulega
zaostrzeniu, nastepuja juz bardzo zaawansowane dzialania
przesladowcze. Osoba poszkodowana nie potrafi juz sprostaé
obowigzkom zawodowym. Stan psychiczny i fizyczny po-
garsza si¢ tak bardzo, ze wymaga pomocy medycznej i psy-
chologicznej. Tak wigc osoby dotkniete przemoca w pracy
ponosza szkody indywidualne.

- -

Jaki to mechanizm?

W momencie konfrontacji z zachowaniami mobbingowymi
wywolujacymi kryzys osoba pokrzywdzona doSwiadcza nie-
skutecznosci wykorzystywanych dotad przez nig sposoboéw
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radzenia sobie. Nastgpuje reakcja emocjonalna charaktery-
zujaca si¢ wzrostem napigcia, obecnoscia niepokoju i lgku.
Pojawia si¢ przekonanie, Ze nie jest si¢ w stanie poradzi¢
z powstalg sytuacja i odczucie bycia pokonanym oraz utraty
kontroli nad wlasnym zyciem. Wywoluje to dalszy wzrost
napigcia 1 oddzialuje destruktywnie na poczucie wilasnej
warto$ci. Procesy poznawcze ulegaja znieksztatceniu, na-
stepuje poczucie wewngtrznego chaosu. Dochodzi do wy-
cofania si¢ z kontaktow w relacjach interpersonalnych.
Pojawia si¢ obnizona samoocena w obszarze przydatno$ci
zawodowej 1 spotecznej, brak poczucia bezpieczenstwa,
poczucie bezradno$ci i zwatpienie w pozytywne rozwia-
zanie problemu. Wplywa to na poddanie si¢ lub niepo-
dejmowanie skutecznych sposobow wybrnigcia z trudnej
sytuacji. Nastepuje pogorszenie stanu zdrowia psycho-
somatycznego.
Skutki psychiczne tej sytuacji to: zaktocenia koncentracji,
trudnosci w przyswajaniu nowych tresci na skutek obnizo-
nej koncentracji, stany zwatpienia, lgku, zatamania nerwo-
we, depresje mogace prowadzi¢ do prob samobdjczych. Do
skutkow somatycznych naleza: bole gltowy,
plecow i karku, zaktocenia pracy serca,
s snu, oddechu, choroby skory, choro-
N by wrzodowe zotadka, dwunast-
\\ nicy, zawal mig$nia sercowego,
\ udar mézgu, astma oskrzelowa.
,: Skutki te sktadaja si¢ na scho-
/ rzenia opisywane przez psychia-

/ trow jako potraumatyczne stany
lekowe (PTSD — Post-traumatic
stress  disorder), poroOwnywane

przez specjalistoéw do stanu, jaki opi-

sywano u osob, ktore przeszty doswiad-
czenie obozu koncentracyjnego. U pokrzywdzonych powsta-
je bariera psychologiczna powodujaca niemoznos$¢ podjecia
pracy i obrony wlasnych praw. Niemozno$¢ podjecia pracy
w dalszej konsekwencji powoduje: izolacj¢ spotecznag; wy-
kluczenie z rynku pracy; ubdstwo; patologie spoleczne;
w skrajnych przypadkach bezdomnos$¢. Przezyta przemoc
mimo leczenia i rehabilitacji na zawsze pozostawia $lady
w psychice.
Wplyw na funkcjonowanie rodziny — przenoszone na $ro-
dowisko rodzinne sytuacje z pracy powoduja kryzys w utrzy-
maniu prawidlowych relacji, stwarzajac poczucie bezsilnosci
1 niezaradno$¢ wobec problemow, z ktorymi boryka si¢ jeden
z jej cztonkdéw. Dochodzi do roznych konfliktow, w trakcie
ktorych nastepuje przemoc domowa, co w dalszej konsekwen-
cji prowadzi do rozpadu rodziny.
Negatywne skutki ponosza pracodawcy, co objawia si¢ po-
gorszeniem atmosfery w miejscu pracy, zanikaniem motywa-
cji 1 checi do pracy, zabijaniem kreatywno$ci pracownikow
oraz ich zaangazowania i poczucia odpowiedzialno$ci za
firme¢. Ponoszone koszty finansowe zwiazane sa: ze zmniej-
szeniem wydajno$ci pracy; z pobytami na zwolnieniach cho-
robowych; z wyptatami odszkodowan dla ofiar mobbingu itp.
Zjawisko dziala negatywnie na cale spoleczenstwo, prze-
jawia si¢ to wzrostem napie¢ w stosunkach miedzyludzkich
oraz powszechnym niezadowoleniem z sytuacji w pracy.
Spoteczenstwo ponosi koszty leczenia i rehabilitacji, zwol-
nien chorobowych oraz §wiadczen zwigzanych z przejsciem
na rent¢ lub wczesniejszg emeryture osoby bedacej ofiarg tej
przemocy.

. . POMOC OFIAROM PRZESTEPSTW

Mechanizm pomocy udzielanej

przez stowarzyszenie

Wypracowany w stowarzyszeniu mechanizm pomocy po-
lega na zapewnieniu jednoczesnej obstugi psychologicznej
i prawnej. Najwazniejszymi warunkami tych dziatan sg ich
poufnosé, bezplatnosé, bezstronnos¢, otwarto$¢ dla wszyst-
kich, niezalezno$¢, aktualnos¢ i rzetelnosc.

W zakresie pomocy prawnej informacja udzielana po-
krzywdzonym wskazuje, jak rozwigza¢ dang sytuacje,
ale réwniez stanowi element edukacji obywatelskiej, jak
w przysztosci mozna sobie poradzié z po-
dobnego typu zdarzeniami. Pomoc

ta polega w szczegblnosci na:
wyjasnianiu watpliwosci praw-
nych w przedstawionej spra-
wie; wskazywaniu mozliwych
prawnie drdég postepowania,
udzielaniu pomocy w sporza-
dzaniu projektow pism proce-
sowych; wstepowaniu i udziale
stowarzyszenia w postgpowa-
niach przed sadem jako trzecia
strona procesu — organizacja spotecz-

na bronigca praw cztowieka.

Pomoc psychologiczng realizujemy w formie spolecznego
wsparcia indywidualnego i grupowego. Sklada si¢ z trzech
uzupelniajacych si¢ etapow.

Pierwszy etap to konsultacja indywidualna z doradca stowa-
rzyszenia. Ma charakter rozmowy rozpo-

znajacej problem i potrzeby osoby pmm - -
zglaszajacej. W przypadku rozpo- _
znawania zglaszanego problemu
nalezy przede wszystkim do-
ciec przyczyny konfliktu, czyli

od czego zaczal si¢ problem

i w ktérym momencie rozpo-
czely si¢ zachowania oraz dzia-
tania mobbingowe. Nastepnie
osoba otrzymuje broszure eduka-
cyjna, z ktorej tresci uzyskuje pelng
informacje¢ o zjawisku. Diagnozowana

jest sytuacja tej osoby i jesli wykazuje ona

rozstroj zdrowia — otrzymuje propozycj¢ konsultacji z leka-
rzem psychiatra i informacj¢ co do rodzaju pomocy, jaka moze
uzyskaé w stowarzyszeniu. Musi podjaé¢ decyzje, czy tego
chee. Ujmujac t¢ sprawe ogodlnie — ten etap jest bardzo istotny,
poniewaz likwidujac konflikt, mozna zlikwidowa¢ dziatania
i zachowania mobbingowe, a przez to problem w organizacji.
Dosy¢ czesto si¢ zdarza, ze co$, co jest poczytywane za mob-
bing w organizacji, okazuje si¢ konfliktem, nawet nietrudnym
do rozwigzania.

Drugi etap to nieobowigzkowe uczestnictwo w mieszanej,
otwartej grupie wsparcia, gdzie realizowany jest program
pt. ,,Pracuj¢ bez lgku” (petna informacja na stronie interne-
towej OSA) oparty na zatozeniach TSR (terapii skoncentro-
wanej na rozwigzaniach) majacej na celu osiagnigcie okre-
slonego rezultatu przez osobe poszukujaca pomocy. Terapia
ta wydobywa z tej osoby i buduje jej zasoby (zalety i mocne
strony); wzmacnia jej Swiadomos$¢ wplywu na wlasne zycie;
podkresla jej wartos¢ i decyzyjno$¢ jako réwnowaznego

- S~
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partnera w rozwigzywaniu problemu. Pomaga w znalezie-
niu rozwigzan, w wyznaczaniu i realizowaniu celéw, budo-
waniu motywacji do ich osiggania. Odbywa si¢ to poprzez
mate zmiany, tatwe do wprowadzenia w zycie. Czas trwania
procesu terapeutycznego w TSR nie jest $ci$le okreslony,
jednak jako terapia krotkoterminowa stara si¢ ona osiggnac
wyznaczone cele w jak najkrotszym czasie.

Reasumujac - najistotniejsze zatozenia TSR to:
> Jesli cos dziata, réb tego wiecej;
> Jesli cos nie dziata, réb cos innego;

> Jesli cos sie nie zepsuto - nie naprawiaj tego.

Rolg psychologa prowadzacego jest integracja uczestni-
kéw grupy; stworzenie bezpiecznej przestrzeni dla ujaw-
niania wlasnych przezy¢ i trosk; wsparcie psychologiczne;
udzielenie podstawowych porad dotyczacych aktualnej sy-
tuacji zyciowej; konfrontowanie uzyskanych informacji od
uczestnikow grupy — uswiadamianie charakteru problemu
i faz zaawansowania sytuacji; udzielenie praktycznych po-
rad w zakresie podstawowych umiejetnosci komunikacyj-
nych, zachowan asertywnych; budowania poczucia wiasnej
wartosci; motywowania, a takze pomoc w odnalezieniu sku-
tecznego wyjscia z sytuacji kryzysowej oraz radzenia sobie
z problemem.

Trzeci etap to pomoc w obowigzkowej, zamkni¢tej, mie-
szanej grupie wsparcia. Jest to praktyczne poglebienie tresci
programu realizowanego w otwartej grupie i obejmuje taka
tematyke, jak: asertywno$¢, samoocena i poczucie wilasnej
wartosci, rola ofiary, komunikacja werbalna i niewerbalna,
sposoby radzenia ze stresem, sztuka opanowania emocji
i radzenia z nimi, sposoby radzenia sobie z plotka, opinia
— ocena, wypalenie zawodowe itp. Tematyka jest wybiera-
na wspoélnie z cztonkami grupy otwartej, a liczba sesji te-
matycznych jest ustalana w zaleznosci od zapotrzebowania
0so0b bioragcych w nich udziat, ktére potem sa uczestnikami
grupy zamknigtej. Zajgcia prowadzi si¢ metodami aktywny-
mi, umozliwiajgcymi zdobycie praktycznych umiejetnosci.
Nalezg do nich m.in.: wyktady interaktywne, ¢wiczenia indy-
widualne i grupowe, analizy przypadkow, analizy doswiad-
czen uczestnikow (praca z cialem, z rysunkiem, z muzyka, ze
sztuka). Prowadzacy staraja si¢, by spotkaniom towarzyszyty
us$miech i zabawa.

Bardzo istotng sprawa jest dobor oso6b prowadzacych te dzia-
fania. Powinny to by¢ osoby, ktore posiadaja wiedzg mery-
toryczng, przeszly osobiste do$wiadczenie w zakresie pro-
blematyki mobbingu i juz rozliczyty si¢ z tymi problemami.
Obiektywne, wiedzace, co dana osoba czuje i ja rozumiejace.
W niesieniu pomocy nie mozna si¢ spieszy¢ i narzucaé swoje-
go punktu widzenia. Mozna doradzaé, wskazywac alternatyw-
ne drogi wyjscia z problemu, ale trzeba zawsze pamigtac, iz
decyzj¢ podejmuje ta osoba.

Problem zachowan i dziatan mobbingowych w Policji jest
nam znany. Z analiz wptywajacych do nas spraw z jedno-
stek z catego kraju wynika, iz to zjawisko w Policji wigze
si¢ z hierarchicznoscia, wykorzystywaniem stanowiska stuz-
bowego, obsadzaniem stanowisk osobami nieprzygotowa-
nymi do petnienia funkcji kierowniczych pod katem umie-
jetnosci kierowania i etycznego traktowania podwladnych.
Dodatkowo ciagly stres, ktory towarzyszy tej bardzo trudnej
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stuzbie, nie najlepsze warunki pracy, nienormowany czas
pracy, ciggla gotowos¢ i dyspozycyjnos¢, odpowiedzialnosé
za najmniejsze nawet decyzje, niejednokrotnie podejmowa-
ne w codziennej pracy blyskawicznie, wspomagaja mob-
bing. Stwarza to sytuacj¢, iz policjanci, bedac cztonkami
spoleczenstwa, ktéremu shuza, z uwagi na skutki zdrowotne,
jakie niesie mobbing, sami sobie wzajemnie nie sg w stanie
zapewni¢ bezpieczenstwa.

Opisany mechanizm udzielanej pomocy daje pozytywne efek-
ty w kierunku zdrowienia i powrotu do pracy, jest uniwersalny
dla wszystkich grup zawodowych, w tym na pewno dla poli-
cjantow, i to nie tylko w problematyce zagrozen mobbingo-
wych oraz dyskryminacyjnych, ale tez innych problemow,
jakie przynosi im ta shuzba.

Co moze zrobi¢ osoba poszkodowana

Jezeli osoba ma poczucie, ze narusza- T <
na jest jej godnos¢ i integralnosé
psychiczna regularnie lub przez
dluzszy czas z powodu wrogiej
postawy jednej lub wielu osob,
powinna reagowaé jak tylko
mozna najszybciej, zanim zo-
stanie wciagnigta w sytuacje,

z ktorej nie bedzie innego wyjscia
niz tylko odejs¢.

Co zrobié?

» Zapoznac si¢ ze zjawiskiem mobbingu.

» Nie wpada¢ w panike i notowa¢ wszelkie fakty, a po jakims
czasie przeanalizowac je, aby przekona¢ si¢, czy te dzia-
fania sg skierowane na osobg¢ czy tez moga by¢ wynikiem
chaosu organizacyjnego.

» Zdiagnozowac¢ sytuacj¢ pod katem dziatan i zachowan
mobbingowych, postugujac si¢ kryterium cech Heinza
Leymanna.

» Okreslic:
—  czestotliwos¢,
—  czasokres;
—  kto jest sprawca tych dziatan;

— jakie dolegliwosci sg odczuwane w zwigzku z analizo-
wang sytuacja i jak czgsto:
bole i zawroty glowy; omdlenia; zaburzenia pamigci
i koncentracji uwagi; zaburzenia zasypiania; sennosc¢;
wczesne wstawanie; koszmary nocne; bole brzucha/
zotadka; rozwolnienie/zatwardzenie; mdtosci; wymio-
ty; oslabienie w nogach; brak apetytu; bole plecow,
karku, migséni; dreszcze; ucisk w gardle; ucisk w klat-
ce piersiowej; potliwo$é; suchos¢ w ustach; kolatanie
serca; trudnosci z oddychaniem; podenerwowanie; de-
presja/przygnebienie; apatia, brak inicjatywy, brak mo-
tywacji, placz; nieokreslona zto$¢; nieokreslony strach;
agresja; lekkie zniecierpliwienie; lekkie rozdraznienie;
niepokoj ruchowy; poczucie niepewnosci; osamotnie-
nie. Jesli wystepuja, nalezy skonsultowac je z lekarzem
psychiatra, bo $§wiadcza o rozstroju zdrowia.
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» Notowac wszelkie formy prowokacji i agresji, jak tez spo-
rzadza¢ kserokopie wszystkiego, co mogtoby postuzy¢ do
obrony. Zapewni¢ sobie $wiadkow.

» Nauczy¢ si¢ zachowac spokoj. Niezaleznie od odczu¢
odgrywac¢ obojetnosé, zachowac usmiech, odpowiadaé
z humorem, nie podejmowac agresywnej gry, pozwolié
wypowiedzie¢ si¢ gnebicielowi, nie denerwowac sig,
jednoczesnie notujac kazdy fakt w celu przygotowania
obrony.

» Zachowaé zdrowy rozsadek, stara¢ sie nie stysze¢ podtek-
stow, wszelkie komunikaty odbiera¢ dostownie, a w razie
potrzeby prosi¢ o sprecyzowanie.

» Zakres swoich obowigzkow wykonywac bez zarzutu. Nie
dac¢ si¢ prowokowac do uchybien w pracy.

» Szukaé pomocy na terenie firmy. Uzyska¢ wsparcie moral-
ne, jesli nie w swoim dziale, to w innym; trafi¢ na kogos,
kto potrafi stucha¢. Zwrocié si¢ o pomoc do komérki od-
powiedzialnej za sprawy pracownicze, zwigzkéw zawodo-
wych, jesli takie sa na terenie firmy.

» Zwrocic si¢ o pomoc do organizacji pozarzadowej zajmuja-
cej si¢ tym zjawiskiem.

» Pisemnie powiadomi¢ glownego szefa firmy, ze zjawisko
to ma miejsce i jakie negatywne skutki za soba pociaga.
Sproébowac na tej drodze je rozwigzac.

» Szukaé pomocy poprzez konsultacj¢ z psychiatra lub psy-
choterapeuta po pierwszej fazie przemocy, aby odzyskaé
dobra forme psychiczng do dalszej walki. Prac¢ nalezy pod-
ja¢ wowczas, gdy si¢ odzyska catkowicie sity.

» Szuka¢ alternatywnych rozwiazan. Jesli nastepuje sytuacja,
iz jedynym ratunkiem jest zmiana stanowiska lub odejscie
z pracy, nalezy walczy¢ o to, aby odbylo si¢ na jak najlep-
szych warunkach.

» Dochodzi¢ swoich praw z wykorzystaniem uregulowan
prawnych mobbingu w réznych gat¢ziach prawa.

Krotka informacja o stowarzyszeniu

Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe OSA zo-
stato zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sagdowym (KRS
0000088951) w dniu 11 Iutego 2002 r. z siedziba w Gdansku
przy ul. Warzywniczej 10/C/7.

Jest organizacja pozytku publicznego. Zakres dziatania obej-
muje teren catej Polski. Skupia w swoich szeregach czlonkow,
z ktorych cze§¢ osobiscie doswiadczyta dziatan mobbingo-
wych lub zetkneta si¢ z nimi w swoim otoczeniu, a czg$¢ to
osoby popierajace ide¢ stowarzyszenia.

Tworzy sie¢ pomocowa na terenie catego kraju, poprzez swoich
przedstawicieli w tworzonych tzw. Punktach Konsultacyjnych
Zarzadu, aby umozliwi¢ korzystanie jak najwickszej liczbie
0s6b potrzebujacych, znajdujacych sie¢ w wyniku dziatan mo-
bbingowych w kryzysowej sytuacji zyciowej.

Opiera swoje dziatania na nieodptatnym $§wiadczeniu pomocy
przez czlonkdéw stowarzyszenia i osoby wspolpracujace oraz
na pracy wolontariatu. Nie prowadzi dziatalno$ci gospodar-
czej, a $rodki finansowe pozyskuje ze sktadek cztonkowskich,
darowizn, sponsoringu i dotacji z instytucji samorzadowych
na konkretne programy pomocowe.

. . POMOC OFIAROM PRZESTEPSTW

Udziela pomocy psychologiczno-prawnej w formie informa-

cji, edukacji i poradnictwa tj.:

» tworzy i realizuje wlasne programy oraz strategie prawno-
-psychologiczne elastycznie dostosowywane do zmieniaja-
cych si¢ warunkow;

» prowadzi dziatalno§¢ wydawnicza — w formie ulotek, bro-
szur réznego typu dostosowanych do realizowanych pro-
gramoOw oraz odbiorcow;

» wspoélpracuje z mediami; prowadzi dziatalno$¢ szkole-
niowa;

» przeprowadza badania grup pracowniczych oraz dokumen-
tacji dziatan pracodawcow w zakresie przeciwdzialania
mobbingowi;

» uczestniczy w procesic wptywania na prawodawstwo po-
przez: propozycje w zakresie zmian legislacyjnych; uswia-
damianie praw i obowigzkow stron w konkretnych sytu-
acjach (ocena interpretacji przepisow prawnych w trakcie
sporéw sadowych); tworzenie procedur przeciwdziataja-
cych mobbingowi i poprawianie juz istniejagcych — zgodnie
z obowigzujacym prawem; sygnalizowanie pisemne odpo-
wiedzialnym instytucjom (ministerstwom, inspekcjom pra-
¢y, pracodawcy itp.) koniecznos$ci postepowania zgodnie
z obowigzujacym prawem.

Rola Stowarzyszenia w $wiadczeniu pomocy jest ogromna,
poniewaz w wigkszosci przypadkow jest to jedyna pomoc.
Ponadto specyfika i ztozono$¢ zjawiska mobbingu wymaga
kompleksowego podejscia oraz wiedzy z zakresu prawa pra-
cy, prawa karnego, prawa cywilnego oraz znajomosci kierun-
kéw prac legislacyjnych podjetych przez postow Parlamentu
Europejskiego. Doradcy Stowarzyszenia znaja sytuacje psy-
chiczng os6b mobbingowanych — ich Igki prowadzace do
paralizu i izolacji. Swoja postawa daja im poczucie bezpie-
czenstwa i bezwarunkowej dyskrecji oraz duzego wywazenia
w podejmowaniu dziatan.

Sprawozdania z naszej dziatalno$ci znajdujg si¢ na stronie
sprawozdan organizacji pozytku publicznego.

Telefon stowarzyszenia 795 159 795 jest czynny codziennie
w godzinach 9.00-21.00. Doradca, obstugujacy ten telefon,
jesli w danym momencie nie moze odebraé, to oddzwania.
Wszelkie pomocne informacje dla potrzebujacych znajduja
si¢ na stronie internetowej www.osastowarzyszenie.pl.

Actions of OSA Nationwide Anti-mobbing Association
JSor the benefit of persons experiencing mobbing
and discrimination

The article presents the basic knowledge about the phenom-
enon of violence in the workplace. All who need help, will
find there the most important information about mobbing —
its regulations in the Polish legal system, elements, grounds,
causes, features, effects — as well as advice what to do in such
a situation. Moreover it includes the description of activities of
the association and the mechanism of granting the assistance
— universal for all professional groups, giving the desired effect
in the scope recovery and return to work. More information,
also in English, can be found on the www.osastowarzyszenie.pl
website.

Ttumaczenie: Renata Cedro
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