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W czesSci | opracowania przedstawiono defini-
cje motywowania oraz przyblizono najwazniej- —
sze teorie naukowe okreslajace, co wptywa na B —
cztowieka mobilizujgco i jakie metody powinien 7z p— { S

stosowaC przetozony, aby uzyskaC okresSlo- e =
ny cel. W czesci Il zostanie omoéwiony system
bodzcow (motywatorow).

rys. P. Skowronski

Biorac pod uwage omdéwione w pierwszej czesci poglady na
temat motywowania pracownikow, system bodzcow (moty-

BODZCE PLACOWE

watorow), ktorymi oddziatuje si¢ na osobe, w Policji, tak jak

w kazdej organizacji, mozna podzieli¢ na:

Tabela nr 1. System bodzcow w organizacji

BODZCE

Zrodto: Podstawy organizacji i zarzqdzania. Wybrane problemy, praca zbio-
rowa pod red. nauk. A. Misiuka, K. Rajchel, Wyd. Wyzszej Szkoty Policji
w Szczytnie 2007, s. 100 (opracowane na podstawie M. Czerska, Motywacja.
Organizacja i zarzqdzanie, praca zbiorowa, Uniwersytet Gdanski 1993).
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Place stanowig rekompensatg za §wiadczong prace. Zazwyczaj

postrzega si¢ je jako $rodek shuzacy do zaspokojenia potrzeb

fizjologicznych. Zaspokajaja jednak takze inne potrzeby ludzi:

— bezpieczenstwa — bezpieczny dom, zabezpieczenie finanso-
we na wypadek choroby czy staro$ci;

— przynaleznosci — jako warunek trwalego i zadowalajacego
zycia rodzinnego, ulatwienie w nawigzywaniu i utrzymy-

Placowe Pozaplacowe waniu kontaktéw rodzinnych,
— uznania — jako miara powodzenia oraz zrodto szacunku
Ptace | Pface BodZce dotyczace BodZce dotyczace spotecznego i uznania dla samego Sleble: - )
state | ruchome: | wykonawcy (pracownika): | pracy (rodzaj Place stale — pobudzaja pracownika do realizacji zadan na po-
= dodatki | = kariera: menedzerska i charakter): ziomie akceptowanym przez kierownictwo.
= nagrody | lub specjalisty, = roznorodnosc Place ruchome — dodatki, nagrody i premie — motywuja do do-
' ' atkowego wysi a najlepszej realizacji celow organizacji.
= premie | = wspol.zawgdnlctwo zadan . datk 20 WY. tku dl Jl pSzej 1 j 1 g j
SIERII LI * autonomia Uposazeniu i innym $wiadczeniom pienieznym policjantow
pracy i jej efektow, dziatania, Ay . . L .o
o . poswiecony jest rozdziat 9 ustawy o Policji. Uposazenie po-
= system wyroznien, O calosaowy 1 . k1 d . . . d . . d d k, d
e m—— T o 2GR, icjanta skfada si¢ z uposazenia zasadniczego i z do atkow do
= podziekowanie, = udziat gposazemal.. Wysoko$¢ uposazenia zasa@mgzego pollcjgnta
uwaga poswiecana w ustalaniu celow jest uzalezniona od grupy zaszeregowania jego stanowiska
podwiadnym, i zarzadzaniu, stuzbowego oraz od posiadanej wystugi lat?.
* zagrozenie utrata pracy, | = informacyjne Policjantowi przystuguje dodatek za stopien w wysokosci uza-
s leznionej od posiadanego stopnia policyjnego. Funkcjonariu-
kary nagany, upomnienia | - zwrotne szowi pelnigcemu stuzbg lub obowiazki na stanowisku kierow-

niczym lub samodzielnym przystuguje dodatek funkcyjny. Na
stanowiskach innych niz kierownicze lub samodzielne policjant
za nalezyte wykonywanie obowiazkéw stuzbowych moze otrzy-
mywac dodatek stuzbowy. Niezaleznie od dodatkow, o ktorych

KWARTALNIK POLICYJNY 2/2013



MOTYWATORY

mowa powyzej, policjantowi moga by¢ przyznawane dodatki
do uposazenia uzasadnione szczegdlnymi wlasciwosciami,
kwalifikacjami, warunkami lub miejscem pelnienia stuzby?.
Nadto policjantowi przystuguja nastepujace swiadczenia pie-
nigzne*:
— zasitek na zagospodarowanie;
— nagrody oraz zapomogi;
— nagrody jubileuszowe;
— dodatkowe wynagrodzenie za wykonywanie zleconych za-
dan wykraczajacych poza obowiazki stuzbowe;
— naleznosci za podréze shuzbowe i przeniesienia;
— $wiadczenia zwigzane ze zwolnieniem ze stuzby.
Policjanci moga otrzymywac nagrody za osiagnig¢cia w shuzbie
oraz rekompensat¢ pieni¢zng za czas stuzby przekraczajacy
norm¢ okreslong w przepisach ustawy — ze srodkow finanso-
wych z Funduszu Wsparcia Policji®.
Policjantowi w zwigzku z mianowaniem na state przystuguje
zasiltek na zagospodarowanie w wysokoS$ci jednomiesi¢czne-
go uposazenia zasadniczego wraz z dodatkami o charakterze
statym®. Policjantowi za stuzbg pelniong w danym roku kalen-
darzowym przystuguje nagroda roczna do wysokosci jedno-
miesigcznego uposazenia’.
Policjantowi przystuguja nagrody jubileuszowe w wysokosci:
po 20 latach wystugi — 75%,
po 25 latach wystugi — 100%,
— po 30 latach wystugi — 150%,
— po 35 latach wystugi — 200%,
po 40 latach wystugi — 300%
miesiecznego uposazenia zasadniczego, wraz z dodatkami
o charakterze statym?®.
Policjantowi mozna przyzna¢ nagrode motywacyjng w formie
pieni¢znej lub rzeczowej, za wzorowe wykonywanie zadan
shuzbowych, wykazywane w shuzbie mgstwo i inicjatywe oraz
petnienie stuzby w trudnych warunkach. Nagrod¢ motywacyj-
ng wyptlaca si¢ lub wrecza w terminie 14 dni od dnia jej przy-
znania. Wyplata lub wreczenie nagrody motywacyjnej moze
nastgpi¢ w uroczystej formie’.
System motywacyjny ptacowy w Policji ma swoje stabe i moc-
ne strony. Poczucie bezpieczenstwa policjantowi daje z pew-
noscig stabilno$¢ zatrudnienia oraz duza ilo$¢ przywilejow
socjalnych, ktére szczegdlnie w ostatnim czasie sa przedmio-
tem dyskusji medialnych i spotecznych, najczesciej niestety
w negatywnym aspekcie. Z drugiej strony silnie skodyfikowa-
ny i okreslony system ptacowy oraz ograniczony budzet unie-
mozliwia przelozonym indywidualne regulowanie uposazenia
zasadniczego. Brak wystarczajacych srodkow finansowych na
nagrody motywacyjne ogranicza mozliwosci w nagradzaniu
dobrej i rzetelnej pracy. Rowniez istniejacy system przyzna-
wania §wiadczen socjalno-bytowych budzi wiele kontrower-
sji, poniewaz moze doprowadza¢ do wykorzystania, a wrecz
patologizacji niektorych obszarow. W istniejacym systemie
brak jest takze mozliwosci zaoferowania konkurencyjnego
uposazenia dla policjantow — fachowcow z okreslonej dzie-
dziny, np. informatyki, ekonomii.

BODZCE POZAPtACOWE

Bodzce dotyczace wykonawcy (pracownika) — zaspokajaja
gldwnie potrzeby cztowieka zwigzane z potrzebg uznania, pre-
stizu, niezaleznosci i uwagi. W Policji realizowane to jest m.in.
poprzez system wyroznien. Policjantowi, ktory wzorowo wy-
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konuje obowiazki, przejawia inicjatywe w stuzbie i doskonali

kwalifikacje zawodowe, moga by¢ udzielane wyrdznienia:

1) pochwata;

2) krétkoterminowy dodatkowy urlop wypoczynkowy w wy-
miarze do 10 dni roboczych;

3) przyznanie odznaki resortowe;j;
4) przedterminowe mianowanie na wyzszy stopien policyjny'.
Wyroéznien udziela si¢ policjantom w sposob uroczysty. Wy-
roéznienie oglasza si¢ w rozkazie personalnym. W rozkazie
personalnym podaje si¢ stopien, nazwisko, imi¢ i stanowisko
stuzbowe wyr6znionego, rodzaj wyr6znienia oraz uzasadnie-
nie jego udzielenia. Przelozony udzielajacy wyrdznienia moze
poda¢ do wiadomosci policjantom i pracownikom Policji roz-
kaz personalny o wyréznieniu'’.
Policjant odpowiada dyscyplinarnie za popetnienie przewinienia
dyscyplinarnego polegajacego na naruszeniu dyscypliny stuzbo-
wej lub nieprzestrzeganiu zasad etyki zawodowej. Naruszenie
dyscypliny stuzbowej stanowi czyn policjanta polegajacy na za-
winionym przekroczeniu uprawnien lub niewykonaniu obowigz-
kéw wynikajacych z przepisow prawa lub rozkazow i polecen
wydanych przez przetozonych na podstawie tych przepisow.

Naruszeniem dyscypliny stuzbowej jest w szczegolnoscei:

1) odmowa wykonania albo niewykonanie rozkazu lub polecenia
przetozonego, wzglgdnie organu uprawnionego na podstawie
ustawy do wydawania polecen policjantom, z wylaczeniem
rozkazow i polecen, o ktorych mowa w art. 58 ust. 2;

2) zaniechanie czynnoSci stuzbowej albo wykonanie jej w spo-
sob nieprawidlowy;

3) niedopetnienie obowiazkow stuzbowych albo przekrocze-
nie uprawnien okre§lonych w przepisach prawa;

4) wprowadzenie w blad przetozonego lub innego policjan-
ta, jezeli spowodowalo to lub mogto spowodowac szkode
stuzbie, policjantowi lub innej osobie;

5) postepowanie przetozonego w sposob przyczyniajacy si¢
do rozluznienia dyscypliny stuzbowej w podlegtej jednost-
ce organizacyjnej lub komorce organizacyjnej Policji;

6) stawienie si¢ do stuzby w stanie po uzyciu alkoholu lub
podobnie dziatajacego $rodka oraz spozywanie alkoho-
lu lub podobnie dziatajacego srodka w czasie stuzby albo
w obiektach lub na terenach zajmowanych przez Policjg;

7) utrata shluzbowej broni palnej, amunicji lub legitymacji
stuzbowei;
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8) utrata przedmiotu stanowigcego wyposazenie stuzbowe,
ktorego wykorzystanie przez osoby nieuprawnione wyrza-
dzito szkod¢ obywatelowi lub stworzyto zagrozenie dla po-
rzadku publicznego lub bezpieczenstwa powszechnego;

9) utrata materialu zawierajacego informacje niejawne'2.

Karami dyscyplinarnymi sa:

1) nagana;

2) zakaz opuszczania wyznaczonego miejsca przebywania;

3) ostrzezenie o niepetnej przydatnosci do stuzby na zajmowa-
nym stanowisku;

4) wyznaczenie na nizsze stanowisko stuzbowe;
5) obnizenie stopnia;
6) wydalenie ze stuzby".
Oprocz wymienionych, okreslonych w przepisach mozliwosci
wynagrodzenia pozafinansowego policjanta za jego dobra pra-
ce, przetozony, ktéry zna oczekiwania swoich podwtadnych,
posiada jeszcze wiele innych mozliwosci. Rodzaj wykonywa-
nej pracy, warunki, jakie stworzymy pracownikowi, mozliwosci
jego rozwoju, poczucie przynaleznosci do grupy, samodzielnos¢
dziatania, same w sobie stanowig element motywacyjny.

Wedlug literatury mozna wyrdzni¢ takze tzw. bodzce doty-

czgce pracy, przejawiajace si¢ w dgzeniu do poszerzenia swo-

body i wymiardw pracy. Okresla si¢ 5 wymiaré6w zadan majg-
cych wptyw na motywacyjny potencjat pracy':

— réznorodno$¢ zadan — stopien zrdznicowania zadan oraz
wykorzystywanych w pracy umiejetnosci;

— calkowity charakter (integralnos$¢) zadan — zakres, w jakim
dziatania pracownika prowadza do wytworzenia skonczo-
nego i jednoznacznie okre$lonego fragmentu pracy;

— znaczenie zadan — zakres, w ktérym dziatalno$¢ przynosi
widoczng 1 znaczaca korzys¢ dla innych;

— autonomia dzialania — zakres, w ktoérym praca pozostawia
zatrudnionemu niezalezno$¢, a takze przedmiotows i czaso-
wa swobode wykonywania pracy;

— sprzezenie zwrotne — zakres, w jakim sama praca (nie prze-
lozeni czy koledzy) dostarcza pracownikowi informacji
o wynikach jego pracy.

Zadowolony pracownik to efektywny pracownik, co przektada

si¢ na skutecznos¢ pracy zespohu oraz catej organizacji. Nale-

zy pamigtaé, ze praca jest jednym z kluczowych czynnikéw

w zyciu czlowieka, daje mu mozliwo$¢ nabywania nowej wie-

dzy i1 doswiadczen, powinna zaspokajaé wiele potrzeb zarow-

no w sferze materialnej, jak i niematerialne;.

Na przetomie grudnia 2009 i stycznia 2010 r., w ramach pro-

jektu Przeciwdzialanie i zwalczanie przestepczosci zorganizo-

wanej i terroryzmu w warunkach bezpiecznego, przyspieszo-
nego i zrownowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego,
finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego, zostato przeprowadzone badanie, ktérego celem byto
m.in. poznanie poziomu zadowolenia z pracy policjantow

i pracownikow Policji. W badaniu zastosowano ankiete inter-

netowy, ktorag wypeito 10 569 policjantow i pracownikow

Policji®.

Prawie potowa badanych (47,8% wskazan) wskazata na swoje

przecigtne zadowolenie z pracy, ale juz 40,5% uznato swo-

je zadowolenie za duze, natomiast tylko 11,7% deklarowalo

mate. Bardziej szczegétowe dane pokazuje tabela nr 2.

Do czynnikéw, ktore najbardziej przyczyniaja si¢ do zadowo-

lenia z pracy, nalezy zaliczy¢:

— stabilne zatrudnienie — 72,8% odpowiedzi,

— stale warunki pracy — 35,5% odpowiedzi,

— stosunkowo dobre wynagrodzenie — 31,3% odpowiedzi.

36

Tabela nr 2. Zadowolenie z pracy

JAK OKRESLIL(A)BY PAN(I)

SWOJE ZADOWOLENIE Z WYKONYWANEJ PRACY?

Duze |Przecietne | Male | Razem
Ogotem 40,5 47,8 11,7 | 10569

. Kobieta 41,8 48,5 9,7 2662

Flec Mezczyzna 40,0 47,6 12,4 7907
do 3 lat 45,4 46,8 7,9 1930

Staz 4-15 lat 36,9 49,4 13,7 5010
powyzej 15 42,8 46,3 10,9 3618
Funkgjonariusz | 59 g 47,8 12,3 | 8511

Zatrudnienie Polle] -

Pri‘(’)‘l’i"c‘g?'k 42,7 47,9 94 | 2058

Prewencja 36,8 50,5 12,7 4382

Pion Kryminalna 39,2 46,9 13,9 2765
Wspomagajaca 51,4 41,1 7,5 1364

KWP/KSP 48,5 43,4 8,1 2606

KMP, KPP

[T lub KRP 39,7 48,1 12,1 5325
KP 34,6 51,0 14,4 2158

OPP 31,6 53,7 14,7 468

Zrodto: A. Brzezniak, A. Chmielewska, M. Firsiuk, B. Furgata, J. Kubik, Satys-
fakcja z pracy policjantow i pracownikow Policji, s. 32.

Natomiast 23,6% odpowiedzi wskazuje, ze sa to dobre relacje
z przelozonymi, a 11,4% sprawiedliwe traktowanie (tabela nr 3).
Oczekujac lepszych wynikow pracy i mobilizacji do zaanga-
zowania w podjecie wyzwan zawodowych, przetozeni powin-
ni zwroéci¢ uwage na role nagrod pienieznych w tej kwestii —
74,9% ankietowanych twierdzi, ze to one stanowia gltéwne
zrodto motywacji. Kolejnym srodkiem skutecznie motywuja-
cym do pracy jest takze dobra opinia przetozonych — 55,3%
wskazan. Badania te moga by¢ doskonala wskazdéwka dla
przetozonych, przedstawiaja bowiem najwicksze potrzeby
podwtadnych w Policji. Umiej¢tne wykorzystanie tej wiedzy
w procesie motywacji do stuzby bedzie miato pozytywne efek-
ty dla funkcjonowania catej organizacji (tabela nr 4).
Szczegolnie wazng rola kierownika jest umiejetne i zgodne
z etyka motywowanie, tak aby osiagna¢ cele organizacji, ktora
stanowi dany wydziat czy jednostka Policji.
O ile przetozony w przypadku Policji nie ma wplywu na sta-
bilno$¢ zatrudnienia, stabilno§¢ warunkow pracy, wysoko$é
wynagrodzenia, to zdecydowanie ma wptyw na dobre relacje
pomiedzy pracownikami a szefem. Na te relacje majg wptyw
m.in. ponizej wymienione zasady.
= Poszanowanie praw i godno$ci podwladnego, nienadu-
zywanie stanowiska, funkcji, stopnia policyjnego w celu
ponizenia podlegltego policjanta (w mysl zasady, ze dobrze
traktowany pracownik przywiazuje si¢ do firmy i czuje si¢
za nig wspotodpowiedzialny).
= Wsparcie podwladnego w sprawach zawodowych i oso-
bistych. Przetozony powinien by¢ autorytetem merytorycz-
nym dla podwtadnego, stuzy¢ mu pomoca w rozwigzywaniu
trudnych spraw, tym bardziej, ze de facto to on w zhierar-
chizowanej formacji, jaka jest Policja, podejmuje odpowie-
dzialno$¢ za dziatania podwtadnego. Zbudowanie poczucie
bezpieczenstwa oraz odpowiednia reakcja na bledy, ktore
sa zdarzeniami nie do uniknigcia (jezeli zaistnieja, nalezy
wyciagnac z nich jak najlepsze wnioski), tworzy Srodowi-
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Tabela nr 3. Elementy wptywajace na zadowolenie z pracy w Policji

OR 0 R AJBARD PR AJA DO PANA ADOWO A PRA PO
PLEC STAZ ZATRUDNIENIE PION JEDNOSTKA
N @© o
E o ¢
© D © x © e & o a°
S . 15 c o T © [} o
£ S > = © [ = = c = = X <
[ [3) S — - i = | o= 0 z 1S ~ >
€ | 3 | 8 | o | 9 s | £2| 82| % E | & £ | g o
3 2 = 8 < 8 |28 | &8 | & < = < < < 5
Stabilne
72,8 | 74,6 722 | 755 | 71,3 | 73,5 71,8 771 | 709 | 70,2 | 77,8 | 77,5 71,6 | 70,2 | 72,3

zatrudnienie

State

. 35,5 8585 &15/9 38,5 88l 36,6 &85 43,8 34,0 31,2 36,3 40,7 34,5 32,5 32,6
warunki pracy

Stosunkowo
dobre 31,3 | 31,8 | 311 | 231 | 27,7 | 406 | 339 | 206 | 299 | 322 | 50,1 | 371 | 31,4 | 248 | 28,6
wynagrodzenie

Solidne szkolenia

3,5 3,4 85 4,5 80 3,6 85 3,4 Bi5 85 3,7 3,6 3,5 2,7 6,9
zawodowe

Poczucie wtasnego

X a 12,8 16,2 11,7 13,1 11,4 14,6 11,5 18,4 11,3 9,7 15,8 16,6 11,8 11,2 11,0
bezpieczenstwa

Brak zbednych
formalnosci, 3,8 85 3,9 3,0 4,0 4,0 3,9 3,6 3,9 4,0 3,7 88 3,9 4,1 3,2
biurokracji

Dobre relacje

. . 236 | 298 | 216 | 26,0 | 219 247 | 209 | 351 | 19,7 | 204 | 255 | 27,8 | 23,0 | 21,8 16,8
z przetozonymi

Sprawiedliwe

. 11,4 13,4 10,7 12,4 10,0 12,7 10,7 14,2 11,2 10,4 9,6 12,0 11,6 10,8 8,3
traktowanie

Mozliwos¢

. . | 14,6 14,1 14,7 20,1 13,8 12,7 15,8 9,4 15,4 15,0 18,7 55 14,0 14,5 15,9
osobistego rozwoju

Dostep

. - 2,7 29 2,6 29 2,4 2,8 2,5 31 2,6 2,1 3,4 2,7 2,5 3,0 2,9
do informacji

Mozliwosé

18,3 | 15,0 | 19,4 | 2441 | 19,0 | 14,2 | 20,9 7,4 22,7 | 189 | 191 | 153 | 189 | 196 | 214
awansu

Dobra organizacja

6,2 7,5 5,7 4,8 515 7,9 515) 8,9 4.9 5,6 7,4 7,5 6,0 51 5,6
pracy

Dobre warunki
pracy (sprzet, 7,3 7,7 7,2 5,7 6,8 8,7 6,7 9,6 6,2 6,3 9.3 8,6 6,9 6,9 6,3
wyposazenie itp.)

Dobre stosunki

; 28,3 | 30,5 27,6 | 32,3 28,1 26,4 27,3 B85 26,9 29,5 24,2 27,8 27,4 31,6 26,6
z kolegami

Duze spoteczne
znaczenie pracy 8,6 7,7 8,9 8,6 71 10,6 8,8 7,8 9,0 8,5 8,5 8,1 8,9 9,1 51
w Policji

Mozliwosé
chronienia
ludzi przed
przestepczoscia

13,5 81 15,3 | 16,0 | 12,8 | 13,14 | 159 3,6 17,5 17,9 615 8,8 1377 17,6 18,1

Apolitycznosé

L . 2,2 1,0 2,6 1,9 1,7 3,0 2,3 1,8 2,5 2,6 1,2 1,4 2,3 3,0 1,5
Policji

Cos innego 0,8 0,4 0,9 0,6 0,9 0,8 0,9 0,4 0,7 il 0,6 0,6 0,9 0,8 0,4

Nic, nie ma

' 3,7 2,4 4,2 2,4 4,2 3,8 3,9 8l 3,9 4,6 2,5 2,1 4,5 3,9 3¥4
takich rzeczy

Razem 10569 | 2662 | 7907 | 1930 | 5010 | 3618 | 8511 | 2058 | 4382 | 2765 | 1364 | 2606 | 5325 | 2158 | 468

Respondenci mogli wskazaé pie¢ najwazniejszych rzeczy przyczyniajacych sie do ich zadowolenia z pracy w Policji

Zrodto: A. Brzezniak, A. Chmielewska, M. Firsiuk, B. Furgata, J. Kubik, Satysfakcja z pracy policjantéw i pracownikéw Policji, s. 32.
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Tabela nr 4. Czynniki motywujace do pracy
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Ogotem 553 | 749 | 102 | 51 44 | 154 | 269 | 27,8 | 202 | 2,2 4,2 | 10569
Kobieta 66,5 | 729 | 98 6,2 21 | 184 | 234 | 245 | 163 | 15 46 | 2662
Pteé
Mezczyzna 515 | 756 | 104 | 48 52 | 14,3 | 281 | 288 | 21,6 | 2,5 4,0 | 7907
do 3 lat 521 | 69,1 | 12,0 | 6,9 43 | 275 | 265 | 244 | 171 | 41,8 4,7 | 1930
Staz 4-15 lat 521 | 757 | 10,8 | 54 39 | 161 | 310 | 26,0 | 17,5 | 2,3 46 | 5010
powyzej 15 61,5 76,9 8,5 3,8 5,1 7,8 21,5 32,0 25,8 2,4 3,3 3618
:ﬂ;‘i’l"”a“usz 524 | 76,0 | 106 | 55 | 51 | 145 | 31,3 | 268 | 21,7 | 23 | 3,7 | 8511
Zatrudnienie
ﬁ;?iij’iwn'k 675 | 702 | 88 3,6 1,7 | 187 | 88 | 31,6 | 142 | 20 6,3 | 2058
Prewencja 484 | 740 | 122 | 6,0 55 | 153 | 31,5 | 249 | 235 | 20 42 | 4382
Pion Kryminalna 50,4 | 779 | 97 5,5 48 | 133 | 31,8 | 275 | 21,0 | 2,6 3,6 | 2765
Wspomagajaca 69,1 78,8 7,0 3,9 4,3 14,7 29,4 31,9 17,3 2,5 1,9 1364
KWP/KSP 646 | 77,7 | 9.1 5,0 36 | 17,9 | 256 | 282 | 152 | 20 3,3 | 2606
KMP, KPP, KRP 55,0 | 742 | 98 4,7 40 | 146 | 266 | 285 | 21,4 | 2,4 4,4 | 5325
Jednostka
KP 474 | 735 | 11,4 | 6,6 58 | 12,3 | 283 | 26,8 | 23,7 | 24 48 | 2158
OPP 438 | 738 | 16,2 | 3,6 73 | 231 | 31,4 | 216 | 194 | 12 3,3 | 468

Respondenci mogli wskazac¢ trzy najwazniejsze czynniki motywujace pozytywnie do pracy

Zrodbo: A. Brzezniak, A. Chmielewska, M. Firsiuk, B. Furgata, J. Kubik, Satysfakcja z pracy policjantow i pracownikéw Policji, s. 39.

sko pracy, w ktérym ludzie nie obawiajg si¢ kary za swo-
je potkniecia. Maja wigc $wiadomos$é, ze btad nie oznacza
przegranej, a tym samym nie obawiajg si¢ przedstawiac
i realizowa¢ nowych pomystéw i rozwigzan. Waznym ele-
mentem jest rowniez wsparcie w sprawach osobistych. Kaz-
dy przetozony powinien wystucha¢ podwtadnego i w miarg
mozliwo$ci udzieli¢ mu wsparcia, czasami w bardzo prosty
sposob, np. przez zmiang godzin pracy — rozwigzac jego
problem. Niezbedne w tej materii jest zachowanie dyskrecji.
(Oczywiscie jej zachowanie wylgczajg sytuacje, w ktorych
zagrozone jest zycie lub zdrowie policjanta, np. depresja,
problem z alkoholem).

Odpowiednia komunikacja. Przetozony musi wydawac ja-
sne 1 zrozumiate polecenia, a takze bra¢ odpowiedzialnosé¢
za stowo. Buduje to fundament zaufania, zgodnie z zasada,
ze: ,,Pracownik dobrze wykonuje swoja prace wtedy, gdy
widzi jej sens™'®, zna jej cel, ma sprecyzowane oczekiwania
przetozonego. Szczego6lnie waznym elementem komunika-
cji jest umiejetnos¢ przekazywania informacji zwrotnych,
a zwlaszcza krytyki, ktora powinna by¢ konstruktywna
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i rzeczowa. W literaturze wystepuje rowniez zasada: ,,Nie
krytykuj w obecnosci 0sob trzecich, ale pochwaty zawsze
udzielaj w obecno$ci innych”. Oczywiscie nie chodzi tu
o tolerancj¢ dla nieprawidlowego zachowania pracownika,
ale o formg¢ zwracania mu uwagi;

Obiektywna i sprawiedliwa ocena w oparciu o sprecyzo-
wane i znane obu stronom Kryteria. Przetozony nie moze
stosowac dyskryminacji ze wzgledu na wiek, pte¢, pocho-
dzenie. Musi kierowac si¢ okreslonymi i znanymi podwtad-
nym kryteriami oraz sprawiedliwo$cig 1 obiektywizmem.
Oprocz stosowania obowigzujacych przepisoéw w tym zakre-
sie, przelozony danej komorki organizacyjnej moze wpro-
wadzi¢ dodatkowe kryteria np. w dydaktyce: przygotowanie
publikacji, prezentacji itp., ale zasady te musza by¢ znane
podwladnym. W omdéwionych w poprzednim rozdziale ba-
daniach za najbardziej motywujace ankietowani uznali tzw.
formalne instrumenty motywowania: nagrody pieni¢zne,
dobra opinia przetozonych, przedterminowy awans, urlopy
nagrodowe, pochwaty w rozkazach. Biorac jednak pod uwa-
ge, ze kazdy z nas odczuwa potrzebe akceptacji 1 uznania,
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rownie bezcenne begda: uscisk dtoni, podzigckowanie czy po-
chwata w szerszym gronie czy tez skierowanie na kurs.
Motywowanie jest procesem ztozonym i zaleznym od wielu
uwarunkowan zewnetrznych, a takze od potrzeb poszczegodlnych
0s0b. Nie jest proste i nie ma jednego doskonalego wzorca. Jest
bardzo trudnym zadaniem przetozonego, ktory musi dobrac takie
motywatory (ptacowe i pozaptacowe), aby osiagnaé glowny cel
istnienia organizacji, tj. skuteczng ochrong bezpieczenstwa i po-
rzadku publicznego. Nie moze jednak tego zrobic¢, jesli cztowiek
i jego potrzeby nie beda dla niego priorytetem w procesie stuzby
czy pracy. Kazdy przetozony powinien posiada¢ wiec nie tylko
wiedze merytoryczna, aby w tym zakresie stanowi¢ autorytet dla
swoich podwladnych, lecz takze wiedz¢ z zakresu zarzadzania
oraz etyki zawodowej. Szczegolnie wazna jest istota motywo-
wania, a tym samym poznania potrzeb i ,,sit”, ktore sktaniajg
czlowieka do dzialania w danym zakresie. Przytoczone badania
wskazaly na grupe takich czynnikow, jak: nagrody pieni¢zne,
lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprzet), uznanie spo-
feczne, stabilne zatrudnienie, dobra opinia przetozonych, przed-
terminowe awanse, mozliwos$¢ rozwoju poprzez skierowanie na
dodatkowe kursy lub szkolenia, zgoda na dodatkowa prace.
Wysoka motywacja policjantow i pracownikow z pewnoscia
bedzie sprzyjac lepszej 1 wydajniejszej stuzbie i pracy, z ko-
rzy$cig dla samych zainteresowanych oraz w duzej mierze
dla sprawnego i efektywnego funkcjonowania catej organi-
zacji, jakg jest Policja. Niezbedne do tego sa jasne i czytel-
ne zasady nagradzania, oceniania, sprecyzowane wymagania
i oczekiwania, a takze mozliwosci gratyfikowania, indywidu-
alne i1 sprawiedliwe podejscie do pracownika, dobra atmos-
fera i odpowiednie warunki pracy, ustalona $ciezka awansu
zawodowego oraz okreslony system wartosci, poparty posta-
wa przetozonego i jego autorytetem moralnym. W codzien-
nej stuzbie funkcjonariusz Policji bezposrednio oddziatuje na
ludzi, poczawszy od przestgpcoOw, naruszajacych swiadomie
prawo, do przecigtnych obywateli, ktorzy zostali niezaleznie
od siebie uczestnikami zdarzen: ofiar, swiadkéw. Policjant
funkcjonuje wigc na styku $wiata dobrego i ztego. Kazdego
dnia musi podejmowaé decyzje i dokonywac¢ wyborow, kie-
rujgc si¢ zasadg praworzadnosci, ale czasami staje przed sytu-
acja, kiedy przepis prawny pozostaje w sprzecznosci z norma
moralng, poczuciem sprawiedliwo$ci lub sumieniem. Takim
dylematem setek policjantow jest wybor migdzy obowiazkiem
stuzbowym a zyciem prywatnym, czesto stuzba trwa dluzej
niz 8, 12 godzin, co wigze si¢ ze szkoda dla zycia rodzinne-
go. Doktadajac do tego specyficzna kontrole, presje i oceng
opinii publicznej, kiedy kazdy btad policjanta jest pietnowany
i utozsamiany z calg formacja, trzeba zauwazy¢, jak ogromny
cigzar kazdego dnia spoczywa na kazdym funkcjonariuszu.
Zarzadzanie tak specyficzng grupa jest wigc szczegdlnym wy-
zwaniem dla przetozonego, ktory powinien ciggle poszukiwaé
nowych drdg i rozwigzan, aby doskonali¢ swdj warsztat i spo-
wodowac, zeby przy tak duzej ilo$ci zadan i ograniczonych
mozliwosciach policjanci utozsamiali si¢ ze swoja firma i an-
gazowali si¢ w pracg.
Dobrzy liderzy starajq sie postepowac tak, by ludzie mieli do nich zaufanie.

Wielcy liderzy tak wplywajq na ludzi, by ufali oni sobie samym.
J.C. Maxwell"’

! Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z2011 r. Nr 287,
poz. 1687, z p6ézn. zm.), art. 100.
2 Tamze, art. 101 ust. 1.
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* Tamze, art. 104 ust. 1-4.

4 Tamze, art. 108.

> Tamze, art. 108 ust. 1a, art. 13 ust. 3, 4a, 4f.

® Tamze, art. 109 ust. 1.

7 Tamze, art. 110 ust. 1.

8 Tamze, art. 111 ust. 1.

 Tamze, art. 110a ust. 1 oraz rozporzadzenie Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji z dnia 21 grudnia 2006 r. w sprawie
przyznawania policjantom nagrod i zapomoég, a takze sposobu
tworzenia funduszu nagrod i zapomog dla policjantow (Dz. U. Nr
251, poz. 1859) § 8-10.

'Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, art. 87 ust. 1.

"Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia
18 listopada 2003 r. w sprawie szczegdlowego trybu postepowania
przy udzielaniu wyrdznien policjantom (Dz. U. Nr 198, poz. 1932) § 3

12Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, art. 132 ust. 1-3.

BTamze, art. 134.

“Podstawy organizacji i zarzgdzania. Wybrane problemy, praca zbio-
rowa pod red. nauk. A. Misiuka, K. Rajchel, Wyd. Wyzszej Szkoty
Policji, Szczytno 2007, s. 101.

SA. Brzezniak, A. Chmielewska, M. Firsiuk, B. Furgata, J. Kubik, Sa-
tysfakcja z pracy policjantow i pracownikéw Policji — opinie o sytuacji
i warunkach pracy oraz kondycji materialnej, praca naukowa finanso-
wana ze $Srodkéw na nauke w latach 20092011 jako projekt rozwojo-
wy nr OR00004007, Wyzsza Szkota Policji, Szczytno 2010, s. 32

"A. Niemczyk, A. Niemczyk, J. Madry, Motywacja pod lupg, Wy-
dawnictwo Helion, Gliwice 2009, s. 56.

17].C. Maxwel, Przywodztwo. Ziote zasady, MT Biznes, Warszawa
2010, s. 103.
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Summary

Motivating in the Police
In the second part of the article there was discussed a motivating
system in the Police, among others, payroll and non-pay stimuli.
Based on the results of findings, conducted on the group of 10
569 police officers and employees of the Police in 2009 and 2010
the elements influencing the job satisfaction in the Police and
motivators were indicated and discussed. Moreover, a role of the
manager/chief in the process of motivating was presented.
Tlumaczenie: Renata Cedro, MCSSP CSP
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