ZESPOLY ANTYKONFLIKTOWE

B PREWENCJA

ZESPOLY ANTYKONFLIKTOWE POLICJI | KONCEPCJA
LOW PROFILE POLICING ORAZ STRATEGIA 3D

mti. insp. Stawomir Cisowski
zastepca naczelnika

Wydziatu Doskonalenia Zawodowego
Komendy Stotecznej Policji

Inne spojrzenie na realizacje przez Policje zadah
z zakresu komunikacji spotecznej, wykorzystywanej

w efektywnym , kontrolowaniu ttumu”

Petnigc w 2002 r. funkcje oficera tacznikowego polskiej Policji w trakcie operacji zwia-
zanej z zabezpieczeniem Mistrzostw Swiata w Lotach Narciarskich w Harrachowie, nie
przypuszczatem, ze wykonujgc zadania wsrod polskich kibicow, realizuje cos, co zostanie

nazwane low profile policing.

Obecnos¢ polskiego umundurowanego policjanta (i oznakowa-
nego radiowozu) stanowita tam element ,,deeskalacji” w wielu
sytuacjach ,kontaktu” z funkcjonariuszami czeskimi, ktérego
dos¢ zabawnym podsumowaniem bylo niewatpliwie wyznanie
milosci ,,naszej” Policji oraz ucatowanie polskiego radiowozu
przez fané6w Adama Matysza. Gdy jednak w pewnej chwili stro-
na czeska postanowila ,,na wszelki wypadek” zamanifestowac
obecnos¢ sit wyposazonych ,,do ttumienia”, w strong tamtejszych
mundurowych natychmiast posypaty si¢ ,,polskie”... $niezki.
Takze gdy w 2004 r. wraz z Mariuszem Sokotowskim i Jackiem
Zalewskim (6wczesnymi oficerami KSP) szlismy przed wielka
manifestacjg antyglobalistow przez warszawskie ulice, zaden
z nas raczej nie zakladal, ze nasza obecno$¢ w tym miejscu,
w bezposrednim kontakcie z uczestnikami protestu, jest czyms na
ksztalt Zespotu Antykonfliktowego. Zas przygotowujac w 2004 1.,
we wspotpracy z Matgorzatag Chmielewska (szefem psycholo-
gow KGP), wielojezyczne komunikaty przeznaczone do wy-
korzystania w urzadzeniach rozgtaszajacych' nie oczekiwalem
jeszcze, ze stang si¢ elementem strategii 3D (nie myli¢ z 3x7).
Mowiac jednak dzisiaj o ,,nowych” rozwigzaniach, ,,migkkim”
czy ,,proaktywnym” podejsciu Policji, trzeba pamigtaé, ze za-
gadnienia te nie pojawily si¢ ,,znikad”, a wywodza si¢ z poli-
cyjnej praktyki i stanowig obecnie efekt pewnej ewolucji dzia-
fan formacji porzadku publicznego w Europie, realizowanej
na podstawie konkretnych dos§wiadczen, popartych wynikami
badan naukowych.

TROCHE HISTORIL...

Jak wiadomo, sukces ma wielu ojcow, tak tez jest w przypadku
tworzenia koncepcji Zespotéw Antykonfliktowych Policji, gdyz
mozna mowié¢ o kilku miejscach, gdzie idea ta byta wdrozona
w zycie. Niewatpliwie pionierskg inicjatywa bylo utworzenie
w 1969 r. ,,zespotu negocjacyjnego” policji berlinskiej. Byt to
efekt dziatan podjetych po zastrzeleniu w 1968 r. uczestnika de-
monstracji. W latach osiemdziesigtych grupa ta byta wykorzysty-
wana w trakcie dziatan zwigzanych z likwidacja squatow, ktore
staly si¢ duzym problemem w Berlinie Zachodnim, i w niekto-
rych sytuacjach interwencje policyjne przeradzaty si¢ w potezne
zamieszki. Grupa ta brata takze udziat w dziataniach zwigzanych

z zapewnieniem porzadku podczas manifestacji pierwszomajo-
wych, gdyz w berlinskim Kreuzbergu staty si¢ one synonimem
star¢ skrajnej lewicy i prawicy. Dziatanie zespohu opierato si¢
na udziale policjantow gotowych do rozmowy z uczestnikami
demonstracji, gdzie chodzilo o symboliczne ,,podanie reki”,
pokazanie dobrej woli policji. Byt to kierunek, ktory w 2005 .
doprowadzit do stworzenia Zespotu Antykonfliktowego (Anti-
KonfliktTeam). Po raz pierwszy zafunkcjonowat on na stynnym
techno party, a jego czlonkowie prowadzili réwniez intensywne
dziatania w miescie (poza terenem obiektow sportowych) w cza-
sie Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej w 2006 1. Z kolei w Ba-
warii juz w 1968 1. zwrocono uwagg na koniecznos¢ obecnosci
policji w sferze informacyjnej i w zwigzku z zabezpieczeniem
wystapien studenckich utworzono grupy ,,policjantéw informa-
cyjnych”, ktorych rola polega na aktywnej komunikacji z uczest-
nikami zgromadzen. Podobnie, ale nie w oparciu o sity ludzkie,
lecz z naciskiem na wykorzystanie srodkéw techniki, postapiono
w Saksonii. Wykorzystuje si¢ tam odpowiednio przygotowany
,»zespot informujacy”, ktory wyglasza komunikaty do osob bio-
racych udziat w zgromadzeniu, wykorzystujac wysokiej jakosci,
specjalny system naglasniajacy, zainstalowany na pojezdzie.
,,Klasyczne” podejscie do kwestii dziatan antykonfliktowych na-
rodzito si¢ w policji Dolnej Saksonii, gdzie w 2001 r. stworzono
grupe tzw. menedzerow konfliktu (Konfliktmanagement), wyko-
rzystujac doswiadczenia policji szwedzkiej po zamieszkach an-
tyglobalistow w Goteborgu. Powotanie zespotu byto spowodo-
wane wnioskami, jakie nasungly si¢ po ,.tradycyjnych” starciach
z grupami ,,skrajnych” ekologéw w zwigzku z zabezpieczaniem
transportu odpadéw radioaktywnych ,,Castor”. Inne niemieckie
formacje tego typu to Zespdt Komunikacji (Kommunikations-
-Team) z Hamburga, powstaty w 2009 r. (co ciekawe — juz w sa-
mej jego nazwie ,,0odrzucono” stowo konflikt) oraz zespoty ,.ko-
munikacyjne” w Hesji, Badenii-Wirtembergii i Turyngii.

Powstanie Zespotow Antykonfliktowych (Antikonfliktni Tym)
w Czechach byto zwigzane z negatywng oceng dziatan pod-
oddziatow prewencyjnych w czasie ogdlnokrajowego techno
party w 2005 r. Interwencja policyjna, a wlasciwie brak komu-
nikacji z uczestnikami tego zgromadzenia, spotkaly si¢ wte-
dy z ostrg krytyka Rzecznika Praw Obywatelskich. Opinia ta
zbiegta si¢ z pracami nad reforma Policji Republiki Czeskiej
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i zaowocowata utworzeniem lokalnych (wojewddzkich) ze-
spotow w oparciu o model berlinski.

Formacje ,,antykonfliktowe” rozwijajg si¢ rowniez poza Niemca-
mi i Czechami. Od 2008 r. w Szwecji funkcjonuje Dialog Polis,
za$ w Wielkiej Brytanii Protest Liaison Officer, z kolei w Hiszpa-
nii pracuja kryzysowi mediatorzy, a austriaccy spottersi sg szkoleni
w zakresie low profile policing oraz strategii 3D. W 2012 r., na bazie
doswiadczen czeskich, powstaly zespoty w Polsce i na Stowacji.

... NIEZBEDNA TEORIA, ...

Nowe podejscie do kwestii ,kontroli thumu” i idea low profile
policing, ktore swego naukowego ,,zdefiniowania” doczekaly si¢
w zwigzku z pracami Adanga i1 Scotta, tak naprawde wywodza
si¢ z weczesniejszych doswiadczen policyjnych, a wlasciwie po-
faczenia praktyki z naukowymi wnioskami. Punktem wyjscia do
wspotpracy obu naukowcow stat si¢ problem z... Brytyjczykami.
Niektorzy zapewne pamigtajg prezentowane pod koniec lat dzie-
wiecdziesiatych, takze w naszym kraju, deklaracje przedstawi-
cieli policji Zjednoczonego Krolestwa moéwiace o ,,rozwigzaniu”
problemu chuliganstwa na stadionach. Wprowadzenie wysokich
grzywien i,,magiczna” biata linia (za ktorej przekroczenie na sta-
dionie grozity surowe kary) miaty jakoby by¢ ,,lekarstwem na cate
zto”. Jednak goszczac w 2000 r. w Holandii, w ramach wyjazdu
studyjnego dotyczacego zabezpieczenia meczow pitkarskich, mia-
fem okazje przekona¢ sig, ze holenderscy policjanci oceniajg sy-
tuacje calkowicie odmiennie. Brytyjscy chuligani byli prawdziwg
,»Zmora” na kontynencie, a szczegodlnie ucigzliwe i niebezpieczne
byly ich zachowania poza obiektami sportowymi. Na szczgscie
$wiadomos¢ istnienia tego problemu spowodowata, ze biorac pod
uwage doswiadczenia holendersko-belgijskiego EURO 2000,
Home Office (brytyjski MSZ) wspart projekt naukowy stuzacy
przygotowaniu portugalskich sit policyjnych do EURO 2004. Do
projektu zaproszono mi¢dzy innymi Adanga i Scotta, naukowcow,
ktorzy od lat badali zachowania ludzi w trakcie zamieszek i kto-
rych taczyt odmienny od konwencjonalnego poglad co do kwestii
oceny zachowan thumu i sposoboéw dzialania sit porzadkowych.
Prof. dr Otto M.J. Adang z Holenderskiej Akademii Policyjnej
jest specjalistag z zakresu behawiorystyki, badaczem zacho-
wan agresywnych, prymitywnych i zbiorowych w kontekscie
zarzadzania porzadkiem publicznym. W okresie przygotowan
do EURO 2000, jako specjalista od badan zachowan w trak-
cie zamieszek, uczestniczyt w wypracowaniu nowego modelu
podejscia holenderskiej policji — prewencyjnego i proaktywne-
go? (co ciekawe, w prowadzonych badaniach wykorzystal m.in.
metodologi¢ opracowang na potrzeby obserwacji kolonii szym-
pans6éw z ogrodu zoologicznego w Arnhem). W swoich pracach
zwrocit uwage na kwestie podejscia sit porzadkowych, ktore
moze by¢ bardziej zapobiegawcze (prewencyjne) i aktywne
(low profile) lub bardziej represyjne i bierne (hard profile), przy
czym wskazal na ryzyko zaistnienia i eskalacji aktow przemocy.
Przeanalizowat tez ciekawy przyktad kontroli zamieszek zwig-
zanych z protestami przeciwko energetyce nuklearne;.

W trakcie blokady elektrowni atomowej w Almelo w 1981 r.
zastosowano ,,model deeskalacji konfliktu” poprzez grupe
uprzednio przygotowanych policjantow, ktora nawigzata bez-
posredni, ,,nieanonimowy” kontakt z demonstrantami i w ten
sposob ,,odblokowata” jedng z bram.

Dr Clifford Stott pracuje na Uniwersytecie w Liverpoolu, spe-
cjalizuje si¢ w psychologii zamieszek i psychologicznej ana-
lizie zjawisk spotecznych, bada procesy wptywajace na zmia-
ne¢ postawy zbiorowisk ludzkich. Prowadzit badania na temat
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gwaltownych zamieszek, w ktore przerodzily si¢ poczatkowo
pokojowe demonstracje przeciwnikow podatku pogléwnego.
Analiza zaj$¢ w Londynie w 1990 r. wykazata, ze proba wy-
jasnienia genezy i eskalacji przemocy nie jest mozliwa, jezeli
nie wezmie si¢ pod uwagg dziatania policji.

Pokojowe demonstracje przeciwnikow wprowadzenia podat-
ku zgromadzily okoto 250 000 osob. Postawa funkcjonariuszy
zwigzana z manifestowaniem sily i srodkow przymusu wywo-
tala oburzenie tumu i skutkowalta jego konsolidacjq oraz opo-
rem. W wyniku zajs¢ obrazen doznaly setki ludzi (w tym 45
policjantow), a 340 osob zostalo aresztowanych.

Klasyczne twierdzenie, ktore sformutowat jeszcze ,,0jciec psy-
chologii spotecznej”, Gustave Le Bon, patologizowato thum,
wskazujac, ze osoba traci w nim poczucie osobistej odpowie-
dzialno$ci, dziala impulsywnie, irracjonalnie i gwaltownie.
Twierdzenie to dawato swoiste przyzwolenie dla ,sitowego
podejécia” w zakresie kontroli thumu.

Adang i Scott odrzucili taki sposob ,,rozumienia thumu” i wskazali,
ze przy uwzglednieniu znaczenia tozsamosci spotecznej, zacho-
wanie ludzi mozna wythumaczy¢ zwyklymi mechanizmami spo-
fecznymi, a sam thum winien by¢ postrzegany jako twor ,,neutral-
ny”. Prowadzone przez obu badaczy prace pozwolily naukowo do-
wies¢, ze tham pozytywnie reaguje na interakcje z policjantami, co
pozwala na marginalizacj¢ jego ,.konfrontacyjnych” elementow.
W podejsciu low profile policing gldwna zasadg jest nieprowo-
kujacy monitoring, w odréznieniu od typowego hard profile po-
licing, polegajacego na manifestacji obecnosci sit gotowych do
thumienia. W praktyce oznacza to, ze obecnos¢ policjantow, ich
liczba i wyposazenie nie wzbudzaja negatywnych emocji oraz
nie $wiadcza o narastaniu konfliktu (miedzy zgromadzonymi
1 sitami porzadkowymi) czy bezposrednim zamiarze interwencji.
Zgromadzeni nie maja bezposredniego kontaktu z funkcjonariu-
szami wyposazonymi w palki, tarcze, helmy i ochraniacze, gdyz
sity te nie sg widoczne, ale znajdujg si¢ dostatecznie blisko, aby
w razie potrzeby moc wkroczy¢. Chodzi o minimalng prezentacje
policyjnej sity przy jednoczesnym oczekiwaniu w gotowosci.

Do podejscia low profile policing nawiazuje policyjna stra-
tegia 3D (1D — Discussion, 2D — Deescalation, 3D — Deter-
mination), ktéra mozna ttumaczy¢ jako ,,.Dialog, Deeskalacje
i Dorazng interwencj¢”. Pierwsza jej faza jest ,,dialog” oparty
na monitoringu i komunikacji z uczestnikami zgromadzenia
w celu ustalenia przyczyny zachowan ,,ryzykownych”. Jed-
nostki interwencyjne muszg woéwczas pozostawaé poza polem
widzenia 0s6b uczestniczacych w zgromadzeniu.

W przypadku braku mozliwosci osiagni¢cia oczekiwanego
efektu drogg dialogu nastgpuje druga faza — ,,deeskalacja”,
opierajaca si¢ na zlagodzeniu i obnizeniu napigcia. Zgroma-
dzone osoby s3 uprzedzane, ze ich dzialanie moze doprowa-
dzi¢ do przykrych konsekwencji. Informacje te kierowane
sa bezposrednio do organizatoréow czy nieformalnych przy-
wodcow zgromadzenia. Ewentualnie jednostki interwencyjne
moga znalez¢ si¢ w polu widzenia zgromadzonych.
Naturalnie, powyzsze fazy daja tez czas na stosowne przygoto-
wanie czy tez niezbgdne przemieszczenie sit interwencyjnych.
Jesli wezesniejsze dziatanie nie przyniosto efektu, nastepuje
»dorazna interwencja” wobec 0sOb naruszajacych porzadek
publiczny. Musi by¢ ona szybka, zdecydowana i doktadna
oraz zgodna z dewiza get and back, czyli ,,wkrocz i odejdz”.
Po wykonaniu zadania sily prewencyjne powinny opusci¢
miejsce interwencji, aby unikna¢ eskalacji napiecia oraz zapo-
biec wytworzeniu sytuacji ,,solidaryzowania” si¢ uczestnikow
zgromadzenia z zatrzymanym sprawca naruszenia prawa.
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... ASPEKT PRAKTYCZNY, ...

Prewencyjny cel zastosowania zespotu antykonfliktowego

w ramach ,kontroli thumu” zgodnej z podejSciem low profi-

le policing, przy zastosowaniu strategii 3D, najkrocej mozna

zdefiniowac jako:

— monitoring (,,nieprowokacyjne” rozpoznanie uczestnikow
zgromadzenia i charakteru ich uczestnictwa),

— informacje (uzyskiwanie i przekazywanie),

— interakcje (kontakt ze zgromadzonymi w celu tworzenia
poczucia praworzadno$ci i marginalizowania roli osob/
grup dazacych do konfrontacji),

— lagodzenie probleméw i napie¢ (przy zastosowaniu low
profile policing),

— komunikacje (okreslenie granic akceptowalnych zachowan
zgromadzonych, wyjasnianie dziatan podjetych przez policje).

... AKWESTIA BUDOWANIA ,POLSKIEGO
MODELU" ZAP

Koncepcja Zespotow Antykonfliktowych jest niewatpliwie
efektem pracy i doswiadczen wielu funkcjonariuszy i badaczy
z r6znych krajéw i — o czym nie wolno zapomina¢ — funkcjo-
nowanie tego narzedzia jest gteboko uwarunkowane lokalnie,
gdyz jako swoista metoda komunikacji spotecznej musi by¢
ono dostosowane do konkretnych odbiorcow (i problemow).
Polskiej Policji najblizsze sa rozwigzania naszych potudnio-
wych sgsiadoéw, z socjologicznego punktu widzenia nasze spo-
leczenstwa przeszty podobna droge ,,do kapitalizmu” i bory-
kaja z podobnymi problemami. Pionierski, wielkopolski ZAP
(utworzony jeszcze przed EURO 2012) oraz $laski ZAP czer-
paly i czerpia z doswiadczen czeskich specjalistow, podobna
droga podaza takze ZAP Komendy Stotecznej Policji.
Stoteczny Wydziat Doskonalenia Zawodowego we wspotpra-
cy z Wydziatem Psychologdéw oraz Stotecznym Stanowiskiem
Kierowania opracowal program warsztatow dla kandydatow
na czlonkéw ZAP. W jego realizacji wsparcia udzielg takze
specjalisci ZAP z Katowic i Poznania oraz eksperci Biura Bez-
pieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu m.st. War-
szawy. Jednak rola WDZ KSP jest dalsze doskonalenie zawo-
dowe w tym zakresie, zarowno zespotu, jak tez policjantow,
ktorzy beda go zadaniowa¢ i z nim wspoétdziataé. Poniewaz
potrzebne jest wsparcie w obszarze tych zagadnien zaré6wno
w ,.teorii”, jak i w ,,praktyce”, niezbedne bylo si¢gnigcie do
»zrodel” wiedzy oraz nawigzanie kontaktu z praktykami®.
Polskie Zespoty Antykonfliktowe Policji dzialajg pod egida
wydziatéw sztabowych i sktadajg si¢ z policjantow pracujg-
cych w réznych jednostkach i komoérkach na terenie catego
garnizonu. Cztonkowie zostali wytonieni sposrod chetnych
przez specjalnie powotang komisj¢. Zatozeniem przy tworze-
niu zespolu w KSP bylo wprowadzenie do dziatania Policji
elementu dialogu i negocjacji, w alternatywie do rozwigzan
sitowych. Zespoly powotywane sa w przypadku wystapienia
zagrozen lub sytuacji konfliktowych, takich jak: protesty spo-
teczne, katastrofy, kleski zywiotowe czy tez niektore impre-
zy masowe. Ich zadaniem jest przekonywanie uczestnikow
do rozwiazania konfliktu bez okazywania agresji oraz do re-
spektowania polecen wydawanych przez uprawnione shuzby,
tak aby nie bylo konieczno$ci uzywania oddziatoéw zwartych
Policji lub tez innego sitowego sposobu rozwigzania sytuacji.
Cztonkowie zespolow wystepuja w ubraniach cywilnych, na
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ktorych nosza charakterystyczne kamizelki: niebieskie — Po-
znan i Warszawa, zielone — Katowice.

Praca Zespotéw Antykonfliktowych ma mie¢ charakter dziatan
zapobiegawczych przede wszystkim w trakcie zbiorowych wy-
stapien (protestow, pikiet i demonstracji), czyli wszgdzie tam,
gdzie zgromadzenie 0s6b wiaze si¢ z nagromadzeniem emocji,
a podejmowane przez policjantow dziatania antykonfliktowe
moga pomdc W opanowaniu tych emocji, czyli — w efekcie —
utrzymaniu porzadku i zapewnieniu bezpieczenstwa.
Wdrazajac model Zespotow Antykonfliktowych Policji w na-
szym kraju, trzeba jednak pamietaé, ze zastosowanie tego ,,na-
rzedzia” opiera si¢ na podej$ciu low profile policing oraz stra-
tegii 3D. Poza przygotowaniem samych ochotnikow — czton-
kow zespotow istotne jest takze poznanie teoretycznego i prak-
tycznego znaczenia powyzszych zagadnien przez dowddcoOw
operacji i innych policjantéw bioracych udzial w dziataniach,
w szczegolnosci wspotdziatajacych z ZAP. Nalezy rowniez
zrozumied, ze cztonkowie ZAP, mimo Ze nosza kamizelki, to
nie sg to spottersi i mimo ze rozmawiajg z ludZzmi, to nie sg to
negocjatorzy. Po prostu, inna filozofia oraz inny sposéb i cel
dziatania. Nie mozna stosowa¢ ZAP w kazdej sytuacji i trzeba
kazdorazowo uwzglgdnia¢ uwarunkowania miejscowe, co jest
zauwazalne nawet po wzigciu pod uwage jeszcze skromnych,
polskich doswiadczen. Nalezy bardzo ostroznie podchodzi¢ do
prob uogolnien, gdyz patrzac na naszych sasiadéw z potudnia,
kroki w tym kierunku mozna podja¢ dopiero po kilku latach
zdobywania lokalnych do§wiadczen. Nie zmienia to faktu ko-
niecznosci ewolucji pozwalajacej na najlepsze dostosowanie
-modelu wyjsciowego” do polskich uwarunkowan. Jednak, jak
uczy czeski przyktad, nalezy to czyni¢ wylacznie, opierajac si¢
na wnioskach wynikajacych z praktycznego funkcjonowania
ZAP w konkretnych sytuacjach.

Trzeba mie¢ §wiadomo$¢, ze cata idea ZAP opiera si¢ na ko-
munikacji, za$ istotg skutecznosci narzedzia ZAP jest jego
umiejetne uzywanie, wylacznie w sytuacjach, gdy obecnosé
i aktywno$§¢ ZAP moze by¢ uzasadniona i efektywna. Q

! Aktualng wersj¢ komunikatow opracowatem w 2012 r., po konsultacji
z Mariola Wotloszyn-Siemion (Wydzial Psychologow KGP). Zostaty one
nagrane w ramach przygotowan KSP do zabezpieczenia imprezy EURO,
przy udziale native speakeréw, w osmiu jezykach europejskich.

? Takie ,,nickonfrontacyjne” podejscie sit porzadkowych, unikanie mani-
festowania obecnosci sit gotowych do thumienia miatem wiasnie oka-
zje zaobserwowac w czasie wizyty w Holandii w 2000 r.

3 Efektem tych prac bedzie w przysztosci publikacja w ramach ,,Biblio-
teczki Stotecznego Policjanta”.
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Summary

Anti-conflicting Police Teams and the low profiles policing concept
as well as 3D strategy

In the article the issues concerning the proactive approach of the Police
towards the actions associated with the protection of gatherings and mass
events were discussed. There was presented the application of the low profile
policing concept and 3D (Discussion, Deescalation, Determination) strategy,
with the use of “get and back” tactics. There were presented conclusions
developed by Prof. Otto M.J. Adanga and Dr. Clifford Scott, concerning the
perception of the crowd as the “neutral” phenomenon, while being in the
interaction with police officers. The article contains data on history and the
present time of the concept of the communication of Anti-conflicting Police
Teams in EU countries and on the current creation of this formation in Poland.
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