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Jak dziata Fundacja ITAKA - Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych

Elzbieta Kowalska

specjalista ds. komunikacji Fundacji ITAKA

Poszukiwanie osdb zaginionych, wsparcie ich
rodzin i bliskich, a takze profilaktyka zaginie¢ to
trzy gtowne obszary dziatalno$ci Fundacji ITAKA
- Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych. Zato-
zona prawie ¢wier¢ wieku temu Fundacja jest je-
dynga tego typu organizacja w Polsce, ktora tak
kompleksowo podchodzi do tematu zaginieé
i jednoczesnie w wielu obszarach wspétpracuje
z polska Policja.

Wstep

W Polsce za zaginione rocznie uznaje si¢ 13 tysiecy osob,
kolejne 4 tysigce to tzw. trwale zaginieni, ktorych los po-
zostaje nieznany od wielu lat. Poszukiwaniem zaginio-
nych oraz wsparciem ich rodzin od prawie 25 lat zajmuje
si¢ Fundacja ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi Za-
ginionych. Impulsem do powstania Fundacji ITAKA byt
program telewizyjny ,,Ktokolwiek widzial, ktokolwiek
wie”. Wraz z innymi zatozycielami Fundacji — Wojcie-
chem Tochmanem, Alicjg Tomaszewskq, Lidig Ostatow-
skq, Bozeng Dudko — mielismy okazje go wspottworzyc.
Cigzko byto nam bezczynnie patrze¢ na smutek rodzin,
ktore po emisji programu zostawaty ze swoim bolem
i nadziejq same. PostanowiliSmy wigc zalozy¢é Fundacje,
ktorej celem byloby nie tylko poszukiwanie osob zaginio-
nych, ale rowniez wsparcie ich rodzin — podkresla Anna
Jurkiewicz, prezeska Fundacji ITAKA. Poczatkowo Fun-
dacja miata do dyspozycji niewielki pokdj] w centrum

Agata Nowacka

psycholog, specjalista Zespotu Poszukiwan i ldentyfikacji
Fundacji ITAKA

Fundacja
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Centrum Poszukiwan
® Ludzi Zaginionych

Warszawy i1 mogta liczy¢ na pomoc garstki wolontariu-
szy. Internet byt wtedy jeszcze w powijakach, wiec zgto-
szenia os6b zaginionych Fundacja otrzymywata droga
listowng. Wiedzielismy, ze musimy by¢ dobrze zorgani-
zowani. Zwlaszcza, ze trafialy do nas rowniez zgloszenia
od rodzin, ktorych bliscy zagineli kilka bgdz nawet kil-
kanascie lat wczesniej. Dlatego od poczqtku naszej dzia-
talnosci funkcjonowata Baza Osob Zaginionych, w ktorej
rejestrowalismy kazdy zgloszony do nas przypadek — wy-
jasnia Jurkiewicz.

Procedura byta nastepujaca: przedstawiciel Fundacji odbie-
rat zgloszenia, ktore byly nadsytane do specjalnej skrytki
pocztowej, nastgpnie zgloszenie rejestrowano w bazie i od-
powiadano rodzinie listownie. Najwigkszym wyzwaniem
bylo dla nas otrzymanie zdjecia osoby zaginionej, ktore mo-
glibysmy opublikowaé w prasie czy wydrukowaé na plaka-
cie. 10 byly czasy, kiedy nikt z nas nawet nie marzyt o posia-
daniu smartfonow. Niestety, jakos¢ niektorych nadsytanych
do nas fotografii byta tak niska, Ze nie nadawaty si¢ one do
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publikacji. Czasami zdarzalo sig, ze przysytano nam zdjecia
z rodzinnych uroczystosci, na ktorych oznaczano osobe za-
giniong. Rodziny bowiem nie dysponowaly inng fotografig
zaginionego. Z kolei jednostki Policji, w tamtych czasach,
zdjecia zaginionych przekazywatly nam faksem — wspomina
Jurkiewicz. I cho¢ oficjalnie porozumienie o wspolpracy
z Policja Fundacja ITAKA podpisata w 2009 r., od same-
go poczatku swoimi dziataniami — zar6wno poszukiwaw-
czymi, jak i profilaktycznymi — starala si¢ wspieraé stuzby
mundurowe.

n
I

Nie ma dwoch takich samych zaginigé¢. Kazda tego typu
sprawa powinna by¢ rozpatrywana indywidualnie. Mo-
zemy natomiast mowic o najczestszych przyczynach zagi-
nig¢ w danych grupach wiekowych. I tak, jesli mamy do
czynienia z zaginigciem matego dziecka, to zwykle przy-
czyng jest brak nalezytej uwagi ze strony osob dorostych
— rodzicow bqgdz opiekunow. Z roku na rok otrzymujemy
coraz wigcej zgtoszen dotyczgcych uprowadzen rodziciel-
skich. To kolejna, najczestsza przyczyna zaginie¢ matych
dzieci. Zdarzenia kryminalne majq miejsce bardzo rzadko
— ttumaczy Agata Nowacka, psycholog i szefowa Zespo-
tu Poszukiwan i Identyfikacji Fundacji ITAKA. W przy-
padku zaginie¢ malych dzieci, a takie zaginigcia same
w sobie budzq bardzo duzo emocji, w przestrzeni medial-
nej wcigz pojawiajq si¢ nieprawdziwe informacje. Kiedys
byta ,,czarna wolga”, a dzis miejskie legendy przeniosty
sig do sieci. Regularnie pojawiajq si¢ tam historie o ,,ta-
jemniczym bialym vanie”, do ktorego mialyby wsiadac
dzieci i przepadac bez wiesci. Caly szkoput w tym, Ze tego
typu historie nigdy sig¢ nie wydarzyly — dodaje Nowacka.
W przypadkach zagini¢¢ matych dzieci Fundacja ITAKA
czynnie wspiera polska Policje w dziataniach oglaszanych
w ramach Child Alert. Child Alert jest mi¢dzynarodowym
systemem natychmiastowego rozpowszechniania wize-
runku zaginionego dziecka za posrednictwem wszystkich
dostepnych mediow. Celem jest tutaj szybkie i skuteczne
poszukiwanie matoletnich.

Jesli chodzi o nastolatki, to w tej grupie wiekowej gtéwna
przyczyng zagini¢¢ sg ucieczki. Nalezy podkreslicé, ze to
jedyna grupa wiekowa, w ktorej czesciej dochodzi do za-
ginig¢ dziewczqt niz chtopcow — wskazuje Nowacka. Przy-
czyn ucieczek jest wiele — poczawszy od presji narzucanej
przez rodzicow, przez przemoc rowiesniczg lub domows,
konczac na roznego rodzaju konfliktach. Uciekajg row-
niez podopieczni placowek opiekunczo-wychowawczych.
Czesto spotykamy sie z tym, ze w mediach o ucieczkach
mowi sig, ze sq spowodowane burzq hormonow. Albo ze to

Nie ma dwoch takich samych zaginigé.
Kazda tego typu sprawa powinna by¢
rozpatrywana indywidualnie.

Mozemy natomiast mowic

o najczestszych przyczynach zaginiec
w danych grupach wiekowych.
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przejaw miodzienczego buntu. Nie jest to prawdgq, bo jesli
nastolatek ucieka, oznacza to, ze nie radzi sobie z proble-
mami. Rzetelng wiedze¢ dotyczgcq ucieczek szerzymy pod-
czas bezplatnych webinarow oraz konferencji — thamaczy
Nowacka.

Czesto spotykamy sie z tym, ze w mediach
o0 ucieczkach mowi sig, ze sq spowodowane
burzq hormonow. Albo ze to przejaw
miodzienczego buntu. Nie jest to prawdg,
bo jesli nastolatek ucieka, oznacza to,

ze nie radzi sobie z problemami.

Nalezy tutaj doda¢, ze Fundacja ITAKA od 2009 r. jest
polskim operatorem numeru 116 000. Numer znany jest
jako Telefon w Sprawie Zaginionego Dziecka i Nastolatka.
Kazda osoba zaangazowana w sprawe¢ zaginiecia dziecka
(rowiesnik, przyjaciel, cztonek rodziny, opiekun lub na-
uczyciel) moze zadzwoni¢ pod numer 116 000 i otrzymac
natychmiastowe wsparcie emocjonalne, psychologiczne,
socjalne, prawne i administracyjne. Pomoc udzielana na li-
nii jest bezptatna. Specjalne dyzury petlnione sg przez prze-
szkolone osoby. Sg to specjali$ci ds. poszukiwan, prawnicy
oraz psychologowie. Numer 116 000 jest numerem ogolno-
europejskim, ktory dziata w 32 krajach Europy. W danym
kraju obstugiwany jest przez konkretne fundacje dzialajace
na terenie danego panstwa.

W przypadku os6b dorostych jedna z gtownych przyczyn
zagini¢¢ jest depresja. Zaginiecie osoby dorostej moze
by¢ skutkiem konfliktu rodzinnego, problemdéw w pracy,
niemoznosci sprostania trudniej sytuacji zyciowej, finan-
sowe] badz zdrowotnej. Tych przyczyn jest naprawde
bardzo duzo. W Fundacji mielismy rowniez do czynienia
z sytuacjami, gdy osoby Swiadomie porzucaly swoje ro-
dziny i dotychczasowe Zycie. Tak byto w przypadku mez-
czyzny, ktory odnalazt si¢ po 10 latach. Mieszkal wtedy
w innym kraju, mial nowq rodzine i prowadzif inne Zycie.
W Polsce poszukiwata go zZona, ktora wychowywata ich
wspolne dzieci — opowiada Nowacka i jednoczesnie pod-
kreéla, ze pracownicy Fundacji nigdy nie oceniajg decyzji
czy zachowan o0sob, ktorym Fundacja pomaga. Nigdy nie
krytykujemy, nie dyskredytujemy, bo to nie nasza rola. My
Jjestesmy od udzielenia wsparcia poszukiwawczego, psy-
chologicznego czy prawno-socjalnego — wyjasnia.
Pogarszajacy si¢ stan zdrowia i réznego rodzaju cho-
roby to najczestsze przyczyny zaginig¢ osob starszych.
W ubiegtym roku wraz z Centrum Poszukiwan Osob Za-
ginionych Komendy Gtownej Policji opracowalismy spe-
cjalne materialy edukacyjne dotyczgce bezpieczenstwa
seniorow na terenie zalesionym. Postanowilismy poru-
szy¢ tem temat, poniewaz jesien to czas, kiedy zgtoszen
seniorow jest wiecej. Dzieje si¢ tak glownie z uwagi na
to, ze jest to sezon grzybobrania, ktore jest jednym z ulu-
bionych sposobow spedzania wolnego czasu przez osoby
starsze. W ich przypadku ewentualne zaginiecie w lesie,
czesto w niesprzyjajgcych warunkach pogodowych, moze
stanowic olbrzymie zagrozenie — thumaczy Agata Nowac-
ka. Dziatanie byto zrealizowane w ramach projektu zle-
conego Fundacji ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi
Zaginionych przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Ad-

KWARTALNIK POLICYJNY 1-2/2023



DZIALANIA FUNDACIJI ITAKA

] | WSPOLPRACA SLUZB | INSTYTUCI

Centrum Wsparcia i Mediaciji

dla rodzin zagrozonych sytuacja
porwania rodzicielskiego

ZADZWON NAPISZ

PRAWNIK  PSYCHOLOG MEDIATOR

Bezptatna pomoc rodzicom w sytuacji rozstania

Ryc. nr 1. Centrum
Wsparcia i Mediacji

ministracji. Ulotke mozna pobraé ze strony: https://www.
itaka.org.pl/wp-content/uploads/2022/09/10 zasad_bez-
piecznego wyjscia_na_grzybobranie.pdf.

Kim sa osoby trwale zaginione?

Los 0s6b trwale zaginionych, ktorych liczbe w Polsce sza-
cuje si¢ na 4 tysigce, pozostaje nieznany od lat. Kiedy po-
wstala Fundacja, zglaszaly si¢ do nas rodziny, ktorych bli-
scy zagineli wiele lat wezesniej. Do dzis nikomu nie udato
si¢ ustali¢, co si¢ z nimi stalo. Ich historie przypominamy
w cotygodniowym cyklu ,,Z ARCHIWUM ITAKI”, ktory
jest publikowany zarowno na naszej stronie internetowej
zaginieni.pl, jak i na naszych profilach w mediach spolecz-
nosciowych — Facebooku i Instagramie. Chcemy pamigtac
o tych osobach. Po cichu liczymy, ze powrdt do ich historii
po latach moze sprawi¢, ze znajdg sie swiadkowie tamtych
wydarzen, ktorzy do tej pory milczeli. Jesli informacje od
nich pozyskane doprowadzilyby do rozwigzania sprawy,
rodziny 0sob dlugotrwate zaginionych przestang zy¢ w nie-
pewnosci — méwi Anna Jurkiewicz.

Na osoby trwale zaginione Fundacja ITAKA zwraca uwage,
angazujac si¢ w réoznego rodzaju projekty artystyczne. I tak
mlodym, ktorych los pozostaje nieznany od wielu lat, swo-
ja prace dyplomowa poswiecita Zuzanna Pieczynska, absol-
wentka Akademii Sztuk Pigknych im. Jana Matejki w Kra-

W przypadkach zaginieé¢ matych dzieci
Fundacja ITAKA czynnie wspiera polskq Policje
w dzialaniach ogtaszanych w ramach Child Alert.
Child Alert jest migdzynarodowym systemem
natychmiastowego rozpowszechniania
wizerunku zaginionego dziecka

za posrednictwem wszystkich dostepnych
mediow. Celem jest tutaj szybkie

i skuteczne poszukiwanie matoletnich.

Fundacji ITAKA.

kowie. Artystka wykonata seri¢ przejmujacych obrazow,
na ktorych przedstawita cztery osoby, ktorych los pozostaje
nieznany do dzi$. Sg to: Tomasz Desecki, Ania Jalowiczor,
Aleksandra Gladysiak i Seweryn Adamczyk. Prace autorstwa
Zuzanny Pieczynskiej to unikalny projekt w skali kraju. Kaz-
demu z bohateréw malarka poswiccita 4 obrazy wykonane
r6znymi technikami (jeden z nich widoczny jest dopiero po
podswietleniu lampa LED). Zaginieni s3 m.in. uwiecznieni
w miejscach, gdzie byli widziani po raz ostatni. Artystka wy-
konata takze ich portrety na podstawie progresji wickowej.
Na swoich obrazach Zuzanna Pieczynska przedstawita row-
niez bliskich osob dlugotrwale zaginionych. Prace bedzie
mozna obejrze¢ juz we wrzesniu podczas wystawy zorgani-
zowanej w Mazowieckim Instytucie Kultury w Warszawie.
Osobom trwale zaginionym po$wigcony byt rowniez projekt
,,Pokoje zaginionych”, w ramach ktorego fotogratka Karolina
Jonderko robita zdjecie pokoi zamieszkanych przez zaginio-
nych, czy kampania przeprowadzona wspdlnie z Playerem,
w ktorej listy rodzin do 0s6b zaginionych czytali aktorzy, tacy
jak: Danuta Stenka, Piotr Glowacki i Anna Dymna.

Jak mozna zglosic zaginiecie
bliskiej osoby do Fundacji ITAKA?

Fundacja ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginio-
nych pomaga w poszukiwaniach 0s6b zaginionych na te-
renie Polski (niezaleznie od ich narodowosci), a takze
Polakow, ktorzy zagingli za granicg. Do Fundacji ITAKA
mozna zglasza¢ zaré6wno zaginigcia dzieci, mtodziezy, jak
1 0s6b dorostych. Nalezy podkresli¢, ze Fundacja ITAKA
moze przyjac zgloszenie tylko wowczas, gdy zaginigcie da-
nej osoby zostato zgloszone 1 przyjete na policji.

Proces zgtaszania zaginigcia bliskiej osoby do Fundacji
ITAKA sktada si¢ z trzech etapow. W pierwszym nale-
zy wypeli¢ formularz znajdujacy si¢ na stronie: https:/
zaginieni.pl/szukasz-pomocy/zglos-zaginiecie/wypelnij-
-formularz-online/ lub zglosi¢ zaginigcie, dzwoniac pod
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numer 22 654 70 70. Nastepnie nalezy wydrukowac i wy-
peti¢ formularz dostepny tutaj: https://www.zaginieni.pl/
wpcontent/uploads/2019/09/formularz_zgloszenia_zagi-
ni%c4%99cia_Fundacja Itaka 2019.pdf. Wypetiony for-
mularz wraz z potwierdzeniem o$wiadczenia osoby zgta-
szajacej zaginigcie na policj¢ i zdjeciem osoby zaginionej
nalezy wysta¢ mailem na adres: biuro@zaginieni.pl lub
pocztg tradycyjna: Fundacja ITAKA — Centrum Poszuki-
wan Ludzi Zaginionych, skr. pocztowa 127, 00-958 War-
szawa 66.

Publiczna dostepnos¢ bazy zwigksza szanse

na odnalezienie osoby zaginionej.

W wiekszosci prowadzonych przez nas spraw

z Fundacjq kontaktowali si¢ informatorzy,

ktorzy mieli informacje dotyczqce 0sob zaginionych.
Informatorom, jesli tylko sobie tego Zyczq,

zawsze gwarantujemy anonimowosc,

a przekazane przez nich informacje

doktadnie weryfikujemy, zanim przekazemy je
bliskim zaginionych.

Dane zaginionych umieszczane s3 w Internetowej Ba-
zie Danych Osob Zaginionych znajdujacej si¢ na stronie
www.zaginieni.pl. Mozna ja przeglada¢ przez formularz
on-line i nie trzeba zna¢ danych personalnych konkret-
nych osob. Dzigki temu z bazy Fundacji moga korzystac
pracownicy szpitali, noclegowni, policjanci, straznicy
miejscy oraz wszyscy ci, ktorzy chcg wesprze¢ Fundacje
w poszukiwaniach. Publiczna dostepnosé¢ bazy zwieksza
szanse na odnalezienie osoby zaginionej. W wigkszosci
prowadzonych przez nas spraw z Fundacjg kontaktowali
sig informatorzy, ktorzy mieli informacje dotyczgce 0sob
zaginionych. Informatorom, jesli tylko sobie tego Zyczq,
zawsze gwarantujemy anonimowos¢, a przekazane przez
nich informacje dokladnie weryfikujemy, zanim przeka-
zemy je bliskim zaginionych. Rodziny zaginionych po za-
rejestrowaniu zgloszenia mogq pobrac¢ z bazy specjalny
plakat z wizerunkiem ich bliskiego i kontaktem do naszej
Fundacji — méwi Anna Jurkiewicz.

e
a
]|

Po otrzymaniu zgloszenia o zaginigciu do dziatan przyste-
puje Zespdt Poszukiwan i Identyfikacji Fundacji ITAKA.
Glownym sposobem poszukiwania jest rozpowszechnia-
nie wizerunku osoby zaginionej. To, gdzie ten wizerunek
rozpowszechniamy, zalezy od danej sprawy. Jesli mamy do
czynienia np. z zaginieciem osoby za granicq, kontaktujemy
sig z ambasadq lub konsulatem, stowarzyszeniami i media-
mi polonijnymi, a takze organizacjami partnerskimi, ktore
w danym kraju zajmujg sie poszukiwaniem zaginionych.
Przykladem moze by¢ organizacja SOS Desaperacidos,
dzialajgca na terenie Hiszpanii, czy Child Focus Belgium.
Docieramy do mediow, aby informacja o zaginieciu trafita
do jak najwigkszej liczby osob — thumaczy szefowa tego ze-
spotu, Agata Nowacka.
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W przypadku osob zaginionych na terenie Polski ich wi-
zerunki regularnie pojawiaja si¢ w prasie i telewizji — za-
rowno tej lokalnej, jak i krajowej. To jednak nie wszystko.
Pracownicy Zespolu Poszukiwan i Identyfikacji kontaktu-
ja si¢ takze z placdéwkami medycznymi, noclegowaniami,
lokalnymi stowarzyszeniami niosagcymi pomoc osobom
w kryzysie bezdomnosci oraz jednostkami strazy miejskiej.
Ponadto Fundacja ITAKA regularnie informuje o prowa-
dzonych poszukiwaniach na swoich profilach w mediach
spotecznosciowych. W kontaktach z dziennikarzami kie-
rujemy sie wypracowanym przez lata kodeksem etycznym.
Oznacza to, ze nie komentujemy biezgcych spraw w kontek-
Scie relacji personalnych, jakie istnialy miedzy zaginionym
a jego bliskimi. Nie dywagujemy, co mogfto sie stac z dang
osobg ani co sprawilo, ze zaginela. Nie podajemy zadnych
szczegotow, ktore moglyby sprawié, ze pod informacjami
rozpocznie sig¢ internetowa dyskusja szkalujgca zarowno
zaginionego, jak i jego bliskich. Dla nas priorytetem jest
podjecie takich dziatan, ktore bedg mogly skutecznie przy-
czynié sie¢ do odnalezienia osoby zaginionej. Jednoczesnie
otaczamy opiekq rodziny zaginionych, oferujemy im m.in.
wsparcie psychologiczne i prawne — wyjasnia Nowacka.
Do Fundacji ITAKA moga zglasza¢ si¢ rowniez osoby
zaginione, ktore chcg odwota¢ swoje poszukiwania i nie
chca utrzymywac kontaktu z bliskimi. 4by zweryfikowaé
tozsamos¢, prosimy o odpowiedzi na przygotowane wcze-
Sniej pytania. Dotyczq one szczegolow zwigzanych z Zyciem
zaginionego. Czasami prosimy o podanie imienia psa, na-
zwy szkoty, ulubionej ksigzki. Jesli odpowiedzi zgadzajq sie
tym, co przekazala nam rodzina, mamy pewnos¢, ze roz-
mawiamy z dang osobg. Wtedy, o ile dana osoba jest pet-
noletnia, mozemy odwota¢ jej poszukiwania. Jesli zostanie
wyrazona cheé przekazania informacji rodzinie, rowniez
Jestesmy w stanie to zrobi¢. Zawsze informujemy, ze taka
mozliwos¢ istnieje i ze nie jest ona obligatoryjna — mowi
Agata Nowacka.

Fundacja zachowuje rowniez neutralno$¢ w kwestiach zwig-
zanych z uznaniem danego zaginionego za zmarlego. Jes/i
w rozmowach z nami poruszona zostaje kwestia zwigzana
z uznaniem zaginionego za zmartego, informujemy przede
wszystkim o aspektach prawnych dotyczgcych tego, w jaki
sposob mozna to zrobic¢ i jakie warunki muszq by¢ spetnio-
ne. Nigdy nie sugerujemy, aby takq decyzje podejmowad
— thumaczy Nowacka i podaje przyktad matki, ktorej syn za-
ginal wiele lat wezesniej. Ta pani chciata zrobié¢ porzqdek
z formalnosSciami. I sama podjeta decyzje o tym, ze przyszedt
czas uzna¢ syna za zmartego. W rozmowie z przedstawiciel-
kq Fundacji twierdzita, ze czuje, zZe syn nie zZyje, i pogodzita
sie z jego odejsciem. Jednak konczqc rozmowe, spytata, czy
zdaniem przedstawicielki, jesli syn by si¢ odnalazi, to czy
wybaczytby matce, ze doprowadzita procedure uznania za
zmartego do korica — opowiada Nowacka.

< .‘I‘Iu

25 maja 2009 r. przedstawiciele Fundacji ITAKA podpisali
porozumienie o wspotpracy z jednostkami organizacyjny-
mi Policji. Zakres wspotpracy obejmuje poszukiwanie 0sdb
zaginionych, ustalanie tozsamosci osob, profilaktyke zagi-
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nig¢, przeciwdziatanie zjawisku zaginigcia oraz zmniejsza-
nie negatywnych konsekwencji wynikajacych z tego zjawi-
ska. Jestesmy jedyng w Polsce organizacjg zajmujqcq sie
zaginieciami, ktora moze si¢ pochwalic¢ oficjalnym porozu-
mieniem i tak Scistq wspoipracg z Policjq. Bardzo znamien-
ne byto dla nas to, ze umowa zostata podpisana 25 maja,
ktory jest Miedzynarodowym Dniem Dziecka Zaginionego.
Ta data jest jednq z wazniejszych w kalendarzu naszej Fun-
dacji — méwi Anna Jurkiewicz.

Jestesmy jedyng w Polsce organizacjg
zajmujgcq si¢ zaginieciami, ktora moze

sig¢ pochwali¢ oficjalnym porozumieniem

i tak Scistq wspolpracq z Policjq.

Bardzo znamienne byto dla nas to,

ze umowa zostata podpisana 25 maja,

ktory jest Miedzynarodowym Dniem

Dziecka Zaginionego. Ta data jest jedng

z wazniejszych w kalendarzu naszej Fundacji

W ramach wspétpracy z Policjg Fundacja ITAKA regu-
larnie pozostaje w kontakcie z jednostkami na terenie ca-
tej Polski. W wigkszosci spraw zaginiec, ktore prowadzi
Fundacja, pojawia si¢ co najmniej jedna informacja od
informatora. Kontaktujg si¢ z nami przypadkowe osoby,
ktore rozpoznajg w mijanej osobie zaginionego z naszych
komunikatow. Nierzadko zdarzajq sie tez telefony czy wia-
domosci od znajomych lub pracodawcow osob poszukiwa-
nych, ktorzy majg wiedz¢ na temat miejsca pobytu osoby
lub mogq przekazac¢ inne istotne informacje. Kazdy z takich
sygnatow jest przez nas analizowany, selekcjonowany i na-
Stepnie przekazywany wydziatowi poszukiwan jednostki,
ktora prowadzi sprawe zaginiecia. Informacje przekazywa-
ne sq rowniez rodzinie zaginionego. Wiele z takich infor-
macji bezposSrednio przyczynito si¢ do odnalezienia 0sob
— wyjasnia Agata Nowacka.

Przyktadem moze by¢ historia zagini¢cia mtodego me¢z-
czyzny. Z okoliczno$ci zaginigcia, ktdre przekazata Fun-
dacji narzeczona zaginionego, wynikato, Zze pan moze
znajdowa¢ si¢ w kryzysie emocjonalnym przez stra-
te pracy i problemy na uczelni. Partnerka podata kilka
jego ulubionych miejsc w miescie, w ktérym mieszkali.
Jednym z nich byt park lesny, ktéry byt kilka razy prze-
szukiwany przez Policj¢ i znajomych. Niestety, w tam-
tym czasie — bez skutku. Fundacja, na wniosek rodziny,
rozpowszechnita informacje o zaginigciu m.in. w me-
diach lokalnych, szpitalach, strazy miejskiej. Rodzina
wydrukowala takze plakat zaginionego z naszej strony
i rozwiesita w okolicy. Kilka dni od zgloszenia na tele-
fon Fundacji zadzwonita informatorka, ktora widziala
w parku lesmym dziwnie zachowujgcego sie mezczyzne.
Skojarzyta go z wizerunkiem zaginionego. Informacja
zostala niezwlocznie przekazana dyzurnemu Policji.
W trakcie interwencji odnaleziono zaginionego, ktory
znajdowat sie w zlym stanie psychicznym i byt w trakcie
proby samobojczej — opowiada Nowacka. Wiadomosci
od informatorow, ktore trafiajg do Fundacji, sa bardzo
pomocne w poszukiwaniach miedzynarodowych. Mamy
duzo kontaktow polonijnych w poszczegolnych krajach
— dodaje Nowacka.
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Fundacja ITAKA wspotpracuje z Policjg nie tylko przy po-
szukiwaniu zaginionych, ale pomaga rowniez w identyfika-
cji NN osob i NN zwlok. Policjanci, ktorzy prowadza spra-
we identyfikacyjng NN osoby, mogg zgtosi¢ si¢ do Fundacji
i za pomocg specjalnego formularza wnioskowa¢ o pomoc
w identyfikacji. Nasze czynnosci w takich sprawach obej-
mujq typowanie przeprowadzane w wewnetrznej bazie da-
nych oraz publikacje medialne i rozpowszechnianie infor-
macji o NN osobie. W tego typu przypadkach otrzymujemy
z reguty duzo informacji od informatorow, ktore przekazu-
Jjemy zglaszajgcemu funkcjonariuszowi do weryfikacji — thu-
maczy Agata Nowacka.

Kolejnym obszarem wspotpracy Fundacji ITAKA z Po-
licja jest identyfikacja zwlok NN. Co miesigc od KGP
otrzymujemy uaktualnienie spraw zwtok NN z terenu Pol-
ski. Sq one umieszczane na stronie internetowej zabez-
pieczonej hastem. Jeszcze kilka, kilkanascie lat temu te
internetowq baze udostepniano rodzinom i bliskim 0sob
zaginionych diugotrwale. Rodzina mogla po rozmowie
z psychologiem lub z jego towarzyszeniem obejrzeé zdje-
cia wraz z opisami. Pracownicy i wolontariusze rowniez
przeszukiwali baze, typujqgc zaginionych, ktorzy byli do
nas zgtoszeni — wyjasnia Nowacka. Obecnie, dzigki ist-
niejacej bazie DNA, rodziny nie muszg juz oglada¢ dra-
stycznych zdje¢. Mimo to przedstawiciele Fundacji re-
gularnie $§ledzg nowe pojawiajace si¢ sprawy zwlok NN.
Gdy rozpoznaja w nich kogo$ poszukiwanego przez Fun-
dacje, kontaktuja si¢ z KGP.

W obszarze identyfikacji zwlok NN Fundacja dziata row-
niez na bezposredni wniosek funkcjonariuszy, ktorzy zaj-
mujg si¢ identyfikacja. Po otrzymaniu formularza lub opisu
zwlok wraz ze zdjeciami przeprowadzamy pogiebione typo-
wanie w naszej wewnetrznej bazie. Baza obejmuje wszystkie
sprawy, jakie kiedykolwiek zostaly do nas zgtoszone, w tym
sprawy zgtoszone wstepnie, a takze te, ktore ze wzgledu na
uplyw czasu nie mogq juz byc¢ zgloszone Policji i wobec
ktorych zZadne czynnosci nie sq prowadzone. Posiadamy
takze bazg NN zwlok, ktora za pomocqg komputerowego al-
gorytmu typuje automatycznie sprawy zaginionych, ktorych
parametry, takie jak wzrost, wiek, ple¢, sq najbardziej zbli-
Zone — thumaczy Agata Nowacka.

Zaginiecie bliskiego to sytuacja
nieporownywalna z Zadngq inng.

Tutaj mowimy nie tylko o aspektach
psychologicznych, takich jak szok, trauma,
niepokoj o los zaginionego, ale rowniez

o sprawach, wydawatoby sie,

ze w takich sytuacjach przyziemnych,

Jak np. kwestie prawne.

Zaginigcie bliskiego to sytuacja nieporownywalna z zadng
inng. Tutaj mowimy nie tylko o aspektach psychologicznych,
takich jak szok, trauma, niepokoj o los zaginionego, ale row-
niez o sprawach, wydawatoby sig, ze w takich sytuacjach
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Wraz z powotaniem do zycia Fundacji ITAKA
zaczela dziatac takze Linia Wsparcia dla Rodzin
Osob Zaginionych — 22 654 70 70.

Dzwonigc pod ten numer, bliscy zaginionego
mogq umowic sie na rozmowg z psychologiem,
uzyskac porade doswiadczonego prawnika
bqdz dowiedzie¢ si¢ od pracownika socjalnego,
w jaki sposob mogq wyegzekwowac pomoc

od odpowiednich instytucji rzqdowych

i samorzgdowych.

Pomoc oferowana rodzinom 0sob zaginionych
Jjest bezplatna.

przyziemnych, jak np. kwestie prawne. Zycie pisze rézne
scenariusze i moze sie zdarzy¢, ze zaginiony miatl diugi.
Albo ze byt jedyng osobg pracujgcq i na jego barkach spo-
czywato utrzymanie calej rodziny. Czasami sq to bardziej
prozaiczne sytuacje zwigzane np. z dostegpem do konta
bankowego. W takich sytuacjach konieczna jest konsulta-
cja prawna oraz niekiedy wsparcie pracownika socjalnego
— wyjasnia Agata Nowacka.

Wraz z powotaniem do zycia Fundacji ITAKA zacze¢ta
dziata¢ takze Linia Wsparcia dla Rodzin Oséb Zaginio-
nych — 22 654 70 70. Dzwonigc pod ten numer, bliscy za-
ginionego moga umowic si¢ na rozmowg¢ z psychologiem,
uzyskaé¢ porad¢ doswiadczonego prawnika badz dowie-
dzie¢ si¢ od pracownika socjalnego, w jaki sposdb moga
wyegzekwowaé pomoc od odpowiednich instytucji rzado-
wych i samorzadowych. Pomoc oferowana rodzinom os6b
zaginionych jest bezptatna. Fundacja ITAKA przez kilka
lat prowadzita takze stacjonarne grupy wsparcia w kilku
miastach w Polsce.

Wsparcie psychologiczne jest bardzo wazne, poniewaz ro-
dziny 0sob zaginionych zyjg w dwoch swiatach i w takim
specyficznym zawieszeniu. Potrafiq postrzegaé rzeczywi-
stos¢ z perspektywy osoby zaginionej i jednoczesnie pro-

wadzi¢ normalne Zycie — chodzq do pracy, na zakupy,
wyjezdzajg na wakacje. Ale np. nie wymieniajq zamkow
w drzwiach i nie zmieniajg numerow telefonow na wypa-
dek, gdyby zaginiona osoba zdecydowata si¢ wroci¢ do
domu bqgdz chciata zadzwonié do bliskich. Dla takich ro-
dzin trudnym momentem sq Swieta czy urodziny zaginio-
nego. Zycie w cigglej niepewnosci, zwigzane z niewiedzq
dotyczgcq losow bliskiej osoby, jest bardzo trudne i potrafi
by¢ niekiedy destrukcyjne — moéwi Nowacka.

Zna

Fundacja ITAKA prowadzi dziatalno$¢ profilaktyczng
w kilku obszarach. Pierwszy to cykliczne konferencje eks-
perckie kierowane do profesjonalistow: przedstawicieli
stuzb mundurowych, pracownikéw ministerstw i1 nauko-
wych, sedziow, adwokatow czy prokuratoréw. Tematyka
konferencji zwiagzana jest z zagini¢ciami oraz poszukiwa-
niami 0s6b zaginionych. W roli prelegentow zapraszamy
zarowno polskich, jak i zagranicznych ekspertow, ktorzy
mogq pochwali¢ si¢ kierunkowq wiedzq w konkretnych ob-
szarach zwigzanych z zaginigciami, a takze poszukiwania-
mi czy identyfikacjq zwlok o nieustalonej tozsamosci. Po-
nadto Fundacja ITAKA co roku aktywnie dziata w ramach
Miedzynarodowego Dnia Dziecka Zaginionego oraz Mie-
dzynarodowego Tygodnia Mediacji. Organizujemy takze
konferencje eksperckie, na ktore zapraszamy profesjonali-
Stow na co dzien zajmujgcych si¢ tematem zaginie¢ — mowi
Anna Jurkiewicz.

Kolejny obszar to kampanie informacyjne dotyczgce naj-
czestszych przyczyn zaginie¢ danej grupy wiekowej. Co
roku realizowane sqg nowe odstony kampanii ,, Opiekuj si¢
dzieckiem”, skierowanej do rodzicow matych dzieci. Mo-
wimy o tym, w jaki sposob dbac o bezpieczenstwo dzieci
i jak je edukowad, aby byly bezpieczne. Innym projektem,
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tym razem ukierunkowanym na profilaktyke zaginieé na-
stolatkow, jest kampania ,,Nie uciekaj”. Jej adresatami
sq zarowno rodzice, jak i nastolatki, a naszym celem jest
uswiadomienie, zZe ucieczka nie jest checiq przezycia przy-
gody, a konsekwencjq powazniejszych probleméw — wyja-
$nia Anna Jurkiewicz. To jednak nie wszystko. Od ponad
20 lat Fundacja ITAKA prowadzi cykliczng kampani¢
STOP DEPRESIJI, w ktorej ramach wieloptaszczyznowo
zajmuje si¢ kwestiami zwigzanymi z depresja. Dzieje si¢
tak, poniewaz to wiasnie depresja jest jedng z najczest-
szych przyczyn zaginig¢ osob dorostych. Fundacja w ra-
mach cyklicznych odston kampanii zajmowata si¢ m.in.
meska depresjg i depresjg wérdéd senioréw. Integralnym
elementem tej kampanii jest, dziatajacy réwniez od ponad
20 lat, Antydepresyjny Telefon Zaufania 22 484 88 01. To
jedna z najczeSciej wymienianych w mediach linii pomo-
cowych dla os6b dorostych.

...nie tylko szerzymy wiedze

na temat ucieczek i obalamy fake newsy
funkcjonujgce w przestrzeni medialnej.
Uczymy rowniez, jak odczytywac sygnaty,
ktore wysyla dziecko planujgce ucieczke,
oraz jak rozmawia¢ z matoletnim
uciekinierem po jego powrocie.
Uczulamy, ze ucieczka to nie wycieczka.

Ponadto Fundacja ITAKA organizuje cykliczne webina-
ry, ktore skierowane sa m.in. do pracownikdow socjalnych,
pedagogdw, psychologéw pracujacych w osrodkach wy-
chowawczych, a takze nauczycieli. W ten sposob nie tylko
szerzymy wiedze na temat ucieczek i obalamy fake newsy
funkcjonujgce w przestrzeni medialnej. Uczymy rowniez,
jak odczytywacé sygnaly, ktore wysyta dziecko planujgce
ucieczke, oraz jak rozmawiacé z matoletnim uciekinierem
po jego powrocie. Uczulamy, Ze ucieczka to nie wycieczka.
Webinary organizujemy rowniez wspolnie z Centrum Po-
szukiwan Osob Zaginionych KGP. Przyktadem moze by¢
ubiegloroczny cykl organizowany z okazji Dnia Dziecka
Zaginionego. Poruszylismy wtedy tematy zwiqzane z trzema
najczestszymi powodami zaginieé¢ wsrod dzieci. Przedsta-
wiciele CPOZ KGP brali udzial w webinarach jako eks-
perci dzielgcy sig swojg wiedzq dotyczqcq m.in. zaginigé
matych dzieci — dodaje Jurkiewicz.

Przedstawiciele Fundacji sami sg czegsto zapraszani jako
prelegenci na konferencje organizowane przez shuzby
mundurowe. Przyktadem moze by¢ udziat prezeski Fun-
dacji Anny Jurkiewicz, ktéra w ramach projektu ,,Syner-
gia dziatania stuzb kluczem do bezpiecznego jutra” prze-
prowadzita szkolenia dla stuzb mundurowych. Wspoipra-
ca ze stuzbami mundurowymi polegajgca na wymianie
wiedzy i doswiadczen od lat to jedno z naszych istotnych
dziatan. Udzial w takich projektach pozwala nam jq zacie-
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Snia¢. Handel ludzmi jest jednqg z przyczyn zaginigé, dla-
tego podczas szkolen opowiadam nie tylko o dziatalnosci
Fundacji ITAKA, ale rowniez jej roli w przeciwdziataniu
handlu ludzmi — wyjasnia Jurkiewicz.

Dodatkowo, dzigki $§rodkom pozyskanym od Ministra
Spraw Wewngtrznych i Administracji, Fundacja ITAKA
przygotowata cykl czterech bezptatnych webinarow dla
przedstawicieli stuzb mundurowych, ktorzy w swojej
pracy zajmuja si¢ problematyka zagini¢¢. Mamy swiado-
mos¢, ze zaginiecie to jedna z najtrudniejszych sytuacji,
z jakimi mierzq si¢ w swojej pracy przedstawiciele stuzb
mundurowych. Wiemy rowniez, ze zrozumienie emocji
rodziny zaginionego znaczgco pomaga w pracy funkcjo-
nariuszom i niekiedy moze przyczynic¢ sig¢ do szybszego
i szczeSliwego rozwigzania sprawy. Wiasnie dlatego
webinary prowadzili specjalisci, ktorzy od lat sq zwig-
zani z Fundacjg ITAKA i majq doswiadczenie w pracy
z rodzinami osob zaginionych — wyjasnia Anna Jurkie-
wicz. Zakresy tematyczne webinaréw obejmowaty m.in.
psychologiczne aspekty zaginig¢, wywiad z rodzing oso-
by zaginionej, sposdb rozmowy z rodzing osoby zagi-
nionej w przypadku prawdopodobienstwa §mierci, ale
braku ujawnienia zwlok. Dostep do webinarow przesy-
lany jest bezposrednio do policjantow, ktorzy si¢ z nami
kontaktuja.

Warto rowniez podkresli¢, ze Fundacja ITAKA nalezy do
europejskiej federacji Missing Children Europe (MCE)
i migdzynarodowego International Centre for Missing
and Exploited Children. Podejmuje takze dziatania part-
nerskie z Amber Alert Europe. Wspodipraca zagraniczna
jest waznym aspektem naszej dziatalnosci. Regularnie
bierzemy udzial w projektach o charakterze miedzyna-
rodowym. Przykladem moze by¢ poswiecony ucieczkom
projekt RADAR realizowany pod patronatem MCE. Jako
czlonkowie miedzynarodowych federacji bierzemy row-
niez udzial w szkoleniach i konferencjach — wymieniamy
sie wiedzq i doswiadczeniem z innymi organizacjami sku-
piajgcymi si¢ na tematyce zaginigé. W ten sposob m.in.
podnosimy swoje kompetencje poszukiwawcze — mowi
Anna Jurkiewicz.

Searching for missing persons. How the ITAKA
Foundation — Centre for Missing People works?

The ITAKA Foundation — Centre for Missing People is the
oldest non-governmental Polish foundation which compre-
hensively deals with the problem of disappearance — starting
from prevention, through searching, ending with providing
multidimensional support to relatives of missing people. The
Foundation helps in searching for missing persons within the
territory of Poland (regardless of their nationality) as well as
the Polish people who are missing abroad. Disappearances of
children, are adolescents and adults can also be reported to the
Foundation. The article focuses on search aspects of the Foun-
dation activities. Besides, it depicts the procedure of reporting
the disappearance to the Foundation and presents intormation
related to forms of help, which may be used by the relatives of
missing persons. Moreover, there have been presented exam-
ples of prevention projects carried out by the Foundation as
well as its international activities.

Ttumaczenie: Katarzyna Olbrys
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