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Celem artykutu jest przedstawienie taksonomii Benjamina Blooma jako metody
pozwalajacej stosowaé zasade zrownowazonego rozwoju we wspotpracy z Policja
przy prewencyjnym zastosowaniu systemow monitoringu wizyjnego!. Analiza tak
gromadzonej wiedzy w kontekscie teorii systemowych staje sie punktem wyjscia
do obiektywnego osadzania stopnia kryminalizacji zjawisk spotecznych, cho¢
w spoteczenstwach demokratycznych wzrasta zaniepokojenie praktykami moga-
cymi narusza¢ prywatno$¢ osobista?. Niniejsza analiza socjologiczna wynika
z zastosowania wspotczesnych technologii wizyjnych w celach rekonstrukcji zda-
rzen, co stanowi przedmiot zainteresowania nie tylko kryminalistyki, ale przede
wszystkim etyki spotecznej i digitale Sozialethik®.

BEZPIECZENSTWO )
1 ZROWNOWAZONY ROZWO)J

Jedna z 16l pracy Policji jest gromadzenie wiedzy z odpo-
wiednim jej uzasadnieniem, tak by organy prowadzace po-
stepowanie — osgdzajace stopien kryminalizacji zachowan
spotecznych — byly zdolne rzetelnie identyfikowaé i archi-
wizowa¢ tozsamo$¢ 0sob podejrzewanych o wykroczenie®.
W zwigzku z tym zaleca si¢ dziatania ksztattujace kompe-
tencje cyfrowe Policji prowadzace do wzrostu profesjona-
lizacji pracy stuzb prewencyjnych w obszarach wspotpracy
z innymi instytucjami panstwa, tak jak jest to w przypadku
np. austriackiej policji z wiedenska shuzba ochrony kolei.
Zréwnowazony rozwoj okazuje si¢ wcigz na tyle nowatorskg
ideg socjalizacyjno-wychowawcza, Ze innowacyjne dziatania
ukierunkowane na poszerzanie wiedzy, a przede wszystkim

kompetencji w zakresie stosowania nowoczesnych techno-
logii w systemach pomocy spotecznej, spotykajg z oporem?.
Minimalizowanie oporu odbywa si¢ poprzez podnoszenie
motywacji osiagnie¢, ktore sa konieczne ze wzgledu na
systematyczny wzrost jakoSciowy struktury organizacyjnej
panstwa w zwigzku z finansowaniem projektowych celow
rozwoju zréwnowazonego. Nowe procesy, narze¢dzia i role
spoteczne dotycza roéwniez rozwoju umiejetnosci systemo-
wo-cyfrowego reagowania na zmiany spoleczne i wystepu-
jace wraz z nimi zjawiska®. Okazuje si¢ bowiem, Ze coraz
czesciej praca Policji taczy si¢ prewencyjnie z innymi rolami
spotecznymi, ktére Policji przynoszg informacyjng i promo-
cyjng korzysé, a spoteczenstwu wzrost zaufania do insty-
tucji  kontrolno-porzagdkowej. Zrownowazono$¢ procesow
spotecznych polega wigc na wzajemnym uzupelnianiu sie
i dopelnianiu funkcjonalnych roél spolecznych usie-
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ciowionych ze sobg’. Jest to realizacja zasady solidarno-
$ci i facylitacji spotecznej w jej funkcji dospotecznienia.
Sustainability realizowana w cyfrowo kontrolowanym
$wiecie wymaga bowiem nieustannego procesu dostoso-
wywania si¢ jednostek fizycznych do zmiennych okolicz-
nosci srodowiska.

W badanym przypadku usieciowienie dotyczy oddolnego
dziatania jednostki uzytkujacej kolej, referatu wywia-
dowczego Policji i Centrum Bezpieczenstwa Dworcow
Kolejowych. Za poczucie bezpieczenstwa odpowiadajg or-
gany porzadku publicznego ksztattujace jednocze$nie od-
powiedzialne postawy obywatelskie. W dalszej kolejnosci
korzy$¢ przynosi wspotzaleznosé rél spotecznych, bowiem
kazdy obywatel moze sta¢ si¢ przyczynkiem do skutecz-
nego rozwiazania zaistnialtych probleméw spotecznych,
stosujgc odpowiednie umiejetnosci wynikajace z uksztat-
towanej postawy obywatelskiej, jesli wsparte sg dziataniem
zdigitalizowanego panstwa i tamany jest opdr przeciw
nowym normom przynoszacym korzys¢ spoteczenstwu®.
Zréwnowazony rozwoj zatem w takich uwarunkowaniach
staje si¢ koncepcjg ewolucji spotecznej, ktorej efektem jest
integracja funkcji spotecznych na réznych ptaszczyznach
ich oddziatywania spotecznego’. Kluczowym zagadnie-
niem bedg stawac si¢ koncepcje i systemy komunikowania
spotecznego, ktére zapewnia odpowiednie gromadzenie
wiedzy, pragmatyczne jej wykorzystywanie do wyja-
$niania sytuacji problemowych przy sieciowym tworzeniu
instytucjonalnego fadu spotecznego monitorowanego z za-
stosowaniem technologii cyfrowych!®.

ZASADA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Na zycie spoteczne oddzialuja cele zrownowazonego roz-
woju, ktore wymagaja konceptualizacji zgodnie z etycz-
nymi zalozeniami, stad role taka peni system zasad etycz-
no-spolecznych wraz z zasadg zréwnowazonego rozwoju.
Funkcjonalno$¢ spoteczna w krajach wysoko rozwinigtych
realizowana jest w stopniu o wiele bardziej sprofesjonali-
zowanym niz w Polsce. Charakteryzuje si¢ ustugowoscia
1 wysokim stopniem profesjonalizacji pracy. O osiaganiu
efektywnych i wymiernych korzy$ci §wiadczy jakoS$ciowa
zmiana np. pracy socjalnej w krajach zachodniej Europy''.
Wraz ze zdigitalizowana wizyjng kontrola spoteczna wzra-
sta produktywnos¢ w wyjasnianiu problemow spotecznych,
stad tak realizowany zrownowazony rozwoj mozna inter-
pretowac w nurcie teorii dewiacji, kontroli spotecznej i teo-
rii socjalizacyjnych'?. Standardowym elementem systemow
bezpieczenstwa jest monitoring wizyjny, wcigz nieostro de-
finiowana kategoria socjologiczna. Na potrzeby tych badan
monitoring wizyjny rozumie si¢ za Matgorzatg Ordysinska
(2009) i Grzegorzem Matuszakiem'? (2009) jako system
przekazywania informacji polegajacy na planowym
(ciaglym, prowadzonym w $cisle okreslony sposéb za po-
moca wytycznych funkcjonalnych i procedur) obserwo-
waniu (czesto réwniez rejestracji) za pomocg Srodkow
technicznych zdarzen, ktére zachodza w okreslonym
miejscu, majacy na celu zapobieganie przestepstwom,
wykroczeniom, wypadkom oraz przypisanie winy i od-
powiedzialno$ci za popelnione czyny. Zalozeniem zrow-
nowazonych systemow closed circuit television — CCTV,
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zwanych w niemieckiej kulturze pracy Videoiiberwachung
(pilnowanie, $ledzenie, nadzodr), jest kontrola, z odleglo-
$ci, zdarzen rejestrowanych przez jedng lub wiecej kamer
jednoczesnie. W sklad systemu CCTV wchodza kamery,
z ktorych obraz jest transmitowany do centrum odbiorcze-
go, gdzie personel moze obserwowaé na monitorach reje-
strowane zdarzenia w obszarach stanowigcych wilasno$¢
0s0b fizycznych lub przestrzen zycia publicznego'. Dla
wspolczesnej Policji, shuzb porzadkowych i instytucji spo-
tecznych istotng witasciwos$cia tak zréwnowazonych sys-
temow jest identyfikacja gwarantujgca w trakcie procesu
stwierdzenie czyjej$ tozsamosci. System CCTV pozwala:
rozpozna¢ poszukiwang osobg, by stwierdzi¢ konieczno$¢
podjecia dziatan S$ledczych przez odpowiednie stuzby;
wykry¢ — potwierdzié, czy dana osoba znajduje si¢ w ob-
szarze pracy kamer; monitorowaé — sprawowac nadzor nad
ruchem drogowym lub miejskim, majac dostep do numeréow
rejestracyjnych samochodu Iub mozliwos$¢ rejestracji twa-
rzy jednostki spotecznej zgodnie z technologia weryfikacji
tozsamosci badanej osoby'. Po identyfikacji tozsamosci
funkcjonalno$cig systemoéw monitoringdw wizyjnych jest
przesledzenie dziatan zidentyfikowanej jednostki, tak by
moc stwierdzi¢ poprawnos¢ jej postgpowania na podstawie
miejsc pobytu i aktywnos$ci. Zarejestrowane przestgpstwo
lub wykroczenie staje si¢ przedmiotem dowodowym, o ile
w Swietle prawa mozna zidentyfikowaé personalia sprawcy
aktu zabronionego. Tym zakresem pracy $ledczej zajmujg
si¢ policjanci komoérek wywiadowczych i kryminalnych'®.
Realizacja finansowanych celow zrownowazonego rozwoju
pozwala stosowa¢ nowe technologie, do ktdrych zalicza si¢
cho¢by funkcjonalno$¢ kamer nasobnych!’, w Polsce ne-
gatywnie postrzeganych, w Austrii (Wieden) stosowanych
z pomyslnoscia przez Sicherheitdienst prewencyjnie wspot-
pracujaca z policja.

Okazuje si¢, ze odpowiednie finansowanie programow spo-
tecznych, logika rozwoju ekonomicznego i umiejetnosc¢ so-
cjalizacji postaw obywatelskich sprzyjaja instytucjom spo-
tecznym oddolnie realizujagcym cele zréwnowazonego roz-
woju w obrebie lokalnych spotecznosci'®. Profesjonalizacja
pracy zatem uzalezniona jest od stopnia rozwoju pafstwa,
powszechnosci 1 jakosci edukacji. Upowszechnienie pro-
cesOow digitalizacji zycia juz nie tylko ekonomicznego, ale
takze spotecznego wymaga oceny etycznej — zastosowania
zasad etyczno-spolecznych. Nastgpowaniu tych procesow
towarzyszy gromadzenie danych wskutek zastosowania
nowoczesnych technologii pomiarowych, do ktorych zali-
cza si¢ nie tylko narzgdzia rejestracji pracy jednostek spo-
tecznych, ale takze monitoring wystgpowania, przebywania
i aktywnosci ludzkiej". Rejestracja tych danych i ich analiza
sprzyjaja skutecznemu rozwigzywaniu problemow spotecz-
nych poprzez ich: ujawnianie odpowiednim instytucjom,
przejrzystos¢ i legitymizacje. Prawo w ostatecznosci jest
narzgdziem ochrony porzadku spotecznego, gdyby sie oka-
zato, ze do niepokojacego stopnia spada realizacja norm
etycznych tam, gdzie trudno zweryfikowa¢ ich obowigzy-
walnos¢. Systemom monitoringowym sprzyjaja platformy
informacyjne, w ktorych udostepnia si¢ wiedze¢ rejestrowa-
ng przez poszczegolne jednostki spoteczne, i okazuje sig,
ze indywidualne umiejgtnosci rejestracji zdarzen wraz z ich
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odpowiednig komunikacja spoleczng skutecznie przyczy-
niajg si¢ do neutralizacji problemoéw spotecznych, a nawet
resocjalizacji przy uzyciu metodologii socjologii klinicz-
nej?®. Taka postawa obywatelska staje si¢ innowacyjnym
kontekstem pracy stuzb spotecznych w krajach wysoko
rozwini¢tych, w ktérych cele zréwnowazonego rozwoju
w zakresie quality education konsekwentnie profesjona-
lizuja obszary: psychologii wychowawczej, pedagogiki
czy superwizji trenerow?'. Stopien zasobnos$ci gospodarki
wplywa zdecydowanie na dynamik¢ rozwoju spotecznego
w zakresie realizacji polityki spotecznej poprzez sposob fi-
nansowania edukacji czy ustug spolecznych. Stopien zréw-
nowazonosci (sustainability) instytucji spotecznych wynika
ze statusu celéw zréwnowazonego rozwoju, definiowania
tej koncepcji rozwoju i w ostatecznosci finansowania.
Aby jednak zasobno$¢ finansowa zostata zwrdcona spote-
czenstwu w postaci korzysci spotecznej i wzrostu kapitatu
spotecznego, wymaga si¢ odpowiednich kompetencji stuzb
panstwa i obywateli, aby postawy obywatelskie wobec wy-
stepujacych zjawisk spolecznych zapobiegaly upowszech-
nianiu si¢ zachowan patologicznych albo nawet kryminal-
nych. Wciaz pozytywnie weryfikuje si¢ hipoteze, ze w two-
rzeniu odpowiedzialnosci spolecznej niektérym zjawiskom
chorobowym lepiej uprzednio zapobiegaé, anizeli je leczy¢.
Ustrukturyzowane sieci przestepcze trudne do rozpoznania
stajg si¢ mozliwe do rozpracowania dzigki rekonstrukcji
cyfrowej, ktorej sednem jest zyskanie dowodu przy uzyciu
technologii rejestracyjnej, archiwizacyjnej i dostgpowej?.
Metodologia badan wiasnych opiera si¢ na taksonomii
Benjamina Blooma w kolejnych sferach realizacji celow:
poznawczych, afektywnych i psychomotorycznych®.
Proces metodologiczny zwigzany z zastosowaniem zasady
zréwnowazonego rozwoju, ujmowanej w sensie szczegoto-
wej zasady etyczno-spotecznej, polegat na analizie poréw-
nawczej zachowan jednostek spotecznych podczas jedne-
go zdarzenia ujetego jako studium przypadku na peronie
nr 5 dworca PKP Warszawa Wschodnia dnia 15 listopada
2021 r. w ciagu czasowym od godz. 16.20 do godz. 16.35.
Metodg badawczg byla obserwacja uczestniczaca bierna
i czynna. Zjawisko spoteczne, do ktérego dostosowuje sie
metodologie badania wlasnego, mozna réwniez analizo-
waé zgodnie z metodyka interwencyjng streetworkingu
stosowanego w pracy socjalnej. Do jej rol wlicza si¢:
informowanie, towarzyszenie i stosowanie form tera-
peutycznych?. Wynikiem postepowania metodologiczne-
go sg dwie fotografie zjawiska natarczywego 1 agresywnego
usitowania wyltudzenia pienigdzy na bilet przez nieznang
osobe od ludzi oczekujacych na pociag. Po wywiadzie z ofi-
cerem Policji wywiadowczej odstgpiono od metodologii
streetworkingu ze wzgledu na znaczny stopien kryminaliza-
cji osoby, ktorej dotyczy niniejsze studium przypadku.
Metodologia badan wtasnych, wsparta taksonomig Blooma,
w kolejnych sferach realizacji celow polegata na wykonaniu
nastgpujacych dziatan: pamietania, rozumienia, zastoso-
wania, analizowania, oceniania i tworzenia®. To poste-
powanie metodologiczne pozwolito rozrézni¢ narzedzia
obserwacji uczestniczacej biernej i czynnej. Obserwacja
uczestniczaca bierna przejawita si¢ w postawie 0osob obec-
nych podczas zdarzenia i w zapisie monitoringu w miejscu
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zdarzenia. Dostep do nagrania z monitoringu jest rdzeniem
zasady zréwnowazonego rozwoju. Taksonomia Blooma
wskazuje, ze to zjawisko przez uczestnikow zdarzenia naj-
prawdopodobniej nawet nie zostalo zapamigtane, stad nie
mozna wycigga¢ z niego zadnych konsekwencji, jesli nikt
nie ucierpial w wyniku biernego przyzwolenia na agresyw-
ne zebractwo. Obserwacja uczestniczaca czynna z kolei po-
zwolita za Bloomem wyciggnaé wnioski w zwigzku z pyta-
niami badawczymi, analizg i ocena tego zjawiska, a takze
wytworzeniem wnioskéw zawartych w tekscie naukowym
w praktyce pracy shuzby §ledczej Policji. Zwtlaszcza taka
metodologia jest wlasciwa ze wzgledu na: prewencyjna,
wykrywczg, logistyczng, dowodowsq i spoteczng funkcjo-
nalno$¢ systemdéw monitoringu wizyjnego.

SFERA KOGNITYWNA TAKSONOMII
BLOOMA: DEFINICJA BEZPIECZENSTWA
| PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Pierwszy etap taksonomii Blooma dotyczy sfery kognitywnej,
zatem ujmuje si¢ w nim pamie¢ i kategorie definicyjne przy-
wolujace nazwy, opisujace znaczenie tych kategorii, nakresla-
jace ich przeznaczenie w ukierunkowaniu na celowos¢ zycia
spotecznego. Bezpieczenstwo rozumie si¢ jako podstawo-
wa warto$¢ stanowigcq o racji stanu panstwa i zmianach
dokonujacych si¢ zaré6wno w jego wewnetrznych struktu-
rach, jak i w przestrzeni publicznej*’. Ewolucja problema-
tyk spolecznych wptywa na poczucie bezpieczenstwa. W pa-
radygmacie indywidualnym lub podmiotowym, w ktorym
prymat wioda jednostki, problemy ograniczajg indywidualny
samorozwdj. Sa wiec rozumiane jako przeszkody w samo-
realizacji 1 uyjmuje si¢ je jako psychologiczne problemy sa-
mokontroli. W ujeciu ekonomicznym sg problemami w za-
rzadzaniu sobg i rozumie si¢ je jako rynkowe niepowodzenia
jednostek®. W kontekscie paradygmatu socjocentrycznego
systemowo-funkcjonalnych zwigzkow spoteczno-kulturo-
wych problemy spoleczne sa zjawiskami zaréwno niepowo-
dzen w socjalizacji, jak i w nauczaniu i uczeniu si¢ wypeknia-
nia norm spotecznych Iub obowigzkéw wobec spotecznosci,
wobec wymogow systemow funkcjonalnych, a takze lokal-
nych norm kulturowych. Ocena dzialania spotecznego bedzie
odmienna w zaleznosci od lokalnego kontekstu kultury (np.
wzory norm zalezne od réznych narodowosci), w jednym
kontekscie akceptowane, w innym budzace konsternacje
w kategorii problematycznosci. Problemy spoteczne stresz-
cza si¢ wowczas jako odchylenia od norm, wartoéci lub pre-
ferencji znaczeniowych®. Z kolei paradygmat systemowy
opiera si¢ na kompleksowej teorii jednostki i spoteczenstwa,
ich struktury i dynamiki wzajemnego oddzialywania oraz
integracyjnych i konfliktowych wzajemnych relacji®*. W tej
perspektywie problemy spoteczne sa wiec zardwno proble-
mami jednostek, jak i problemami zwigzanymi ze strukturg
i kulturg spoteczng®'. Problematyka spoteczna zyskuje wiec
systemowe ujecie, ktoremu odpowiadaja zdigitalizowane
metody rozwigzywania zawitych zjawisk spotecznych, tak by
prewencyjnie przeciwdziata¢ demoralizacji spoteczenstwa®.
Aby rozwigzywaé problemy spoleczne szybciej 1 efektyw-
niej, nalezy dysponowaé odpowiednio zgromadzong wiedza
objasniajacg przyczyny dzialania, jego przebieg i konse-
kwencje. Dokonuje si¢ to zwlaszcza w przypadku rdéznego
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rodzaju naduzy¢, wykroczen lub przestepstw. Pytania badaw-
cze na tym etapie postepowania metodologicznego moga by¢
nastepujace: Jakie problemy spoleczne sa typowe dla eko-
systemow dworcow kolejowych? W jakim zakresie Policja
kontroluje obszary dworcow osobiscie, a ktore rejony sa tylko
poddane obserwacji z monitoringu wizyjnego?

W sferze kognitywnej taksonomii Blooma obok pamigci
jest rbwniez obecne rozumienie i interpretacja wiedzy,
ktorej zakres poszerza si¢ o nowe zjawiska wyzwalajace
nowe procesy zachowan, a z tym konieczno$¢ nowych na-
rzedzi badawczych. Dla instytucji spotecznych i Policji takg
kategorig jest digitalizacja proceséw spotecznych groma-
dzacych wiedz¢. Rozumienie pozwala tlumaczy¢ wiedzg,
interpretowac ja i wnioskowa¢ o niej na podstawie odpo-
wiednich generalizacji 1 wyjasnien. Pytania badawcze za-
tem mogg przybiera¢ forme: Jak Policja moze wykorzystaé
narzedzia dostepne dla socjologii klinicznej®, by zauwazac,
rozumie¢ 1 skutecznie objasnia¢ problemy spoteczne? Jak
realizacja celow zréwnowazonego rozwoju w kontekscie
tworzenia zrownowazonych miast (monitoring zdarzen)
wplywa na samokontrole ludzi i postaw¢ obywatelska?

SFERA AFEKTYWNA TAKSONOMII BLOOMA:
ZASTOSOWANIE ZASADY ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU | ANALIZA ZAPISU MONITORINGU
WIZYIJNEGO PRZY WSPOLPRACY

Z POLICYJNYMI WYWIADOWCAMI

W sferze afektywnej taksonomii Blooma istotne sg postrze-
ganie, reakcja i charakteryzowanie probleméw spotecz-
nych w nowych uwarunkowaniach spotecznych. Liczy si¢
nabyta wiedza i potencjalnos¢ jej zastosowania w zwigzku
z nowoczesnymi technologiami badawczymi. Opisywany
przypadek trwal zaledwie 15 minut. Gdy brak obszarowego
systemu monitoringu, innym narz¢dziem rejestrowania wie-
dzy moze by¢ zwyczajny smartfon wyposazony w aparat
fotograficzny, kamere i aplikacje pozwalajace natychmiast
przesta¢ dokument, tak by trafit do stuzb zajmujacych si¢
tego rodzaju problematyka, jesli popetniono wykroczenie
lub przestgpstwo. W tym sensie nie wchodzi si¢ w zakres
pracy Policji, bowiem praktyka realizacji odpowiedzial-
nych postaw obywatelskich powinna by¢ ogolnie znana
1 powszechnie realizowana tak, jak u kazdego obywatela
wzrasta poczucie bezpieczenstwa z powodu Swiadomosci
0 obecnosci stuzb porzadkowych czy wystgpowaniu syste-
mu monitoringu wizyjnego. Wzrost bezpieczenstwa ujmo-
wanego w sensie funkcjonalnosci spolecznych moze zosta¢
wzbogacony dzigki umiejetnosciom gromadzenia danych,
by jednostkom tamigcym normy ustug komunikacyjnych
przyporzadkowywac zidentyfikowang tozsamos$¢ w zwiaz-
ku z zachowaniami, w ktérych wyniku bardziej nalezy
klinicznie resocjalizowa¢é niebezpieczne przypadki, anizeli
jeszcze je wspiera¢ $wiadczeniami socjalnymi! Oznacza to,
ze rejestracja nieetycznych zjawisk spotecznych — gdy tylko
wystepuje prawdopodobienstwo kryminalizacji bezrobocia,
ubostwa czy bezdomnoéci — pomaga nie tylko stuzbom po-
rzadkowym, lecz takze zinstytucjonalizowanej pracy socjal-
nej bada¢ nawyki potencjalnych klientow, jesli gromadzi
si¢ systemowo wiedzg na ich temat w celach resocjalizacyj-
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nych. W przypadku stwierdzenia wykroczenia i schwytania
sprawcy aktu zabronionego metodologia profesji socjalne;j
zyskuje zupelnie inny charakter. Wowczas praca socjalna
dobiera prewencyjna metodologi¢ realizacji funkcji reada-
ptacyjnych, zaktadajac, ze inne stuzby dziataja reakcyjnie
i interwencyjnie w przestrzeni zycia publicznego®. Badany
przypadek po kontakcie badacza z policja wywiadowczg
dworca kolejowego pozwolil ustali¢ personalia osoby na-
tarczywie 1 agresywnie zebrzacej, stwierdzi¢ fakt obecno-
$ci policji wywiadowcezej (1) w poblizu miejsca zdarzenia
i podnie$é wartos¢ funkcjonalnos$ci systemu monitoringo-
wego stuzacego rekonstrukcji aktu normatywnie zabronio-
nego. Pytanie natury etycznej w tym momencie polega na
tym, jak reagowac na agresywne zebractwo, by zapewnic¢
bezpieczenstwo?

Zastosowanie zasady zréwnowazonego rozwoju w tym
przypadku sprowadza si¢ do zastosowania wspolzaleznosci
zasady dobra wspolnego w jej instrumentalnym wymiarze™®,
Zasadg wspotzalezng z takim pojmowaniem organizacyjne-
go dobra wspolnego jest zasada pomocniczosci, pozwala-
jaca w odpowiednim obszarze i kompetencjach regulowaé
zachowanie jednostek spotecznych®®. Wynikiem realiza-
¢ji zasady zrownowazonego rozwoju jest zarejestrowana
wiedza, ktorg mozna udostepnia¢ odpowiednim stuzbom
do weryfikacji stopnia kryminalizacji poddanych obserwa-
cji kategorii spotecznych, ktdre we wstepnej ocenie etycz-
nej zalicza si¢ jako naduzycie. Czy jest to w opinii Policji
wykroczenie? Instrumentalizm dobra wspdlnego sprowadza
si¢ do rekonstrukcji zjawisk przy uzyciu technik rejestracji
wydarzen w miejscach szczegoélnego wystepowania 0séb
zmarginalizowanych, ryzykownie zachowujgcych sie, dzia-
lajacych w afekcie — ekspresji agresywnych emocji wyni-
kajacych z braku zaspokojenia konkretniej niezidentyfiko-
wanych potrzeb. Zasada zrbwnowazonego rozwoju celowac
bedzie w archiwizacj¢ danych, dostep do nich i1 przetwarza-
nie zgodne z regulacjami prawa, tak by stosowa¢ metodolo-
gie socjologii klinicznej*’.

Afektywne zastosowanie narzedzi cyfrowej rejestracji
wydarzen odbywa si¢ poprzez: animacj¢, wizualizacje
fotograficzng, szkic badz opis. Demonstruje si¢ wowczas
w wewnetrznych kanalach wspélpracujacych instytucji
zaistniaty fakt, interpretowany przez zwyktego obywatela lub
osobe odpowiedzialng spotecznie jako naduzycie lub niskiej
szkodliwos$ci wykroczenie zaliczane na poczet natarczywego
zastraszania, wyludzania lub tylko zebractwa. ,,Pospolita
przestepczo$¢ nie musi oznacza¢ negacji porzadku prawne-
g0, a jedynie uchylenie jego wymagan w stosunku do siebie
dla zyskania jakich$ korzys$ci™®. Rejestracja takich drob-
nych zjawisk spotecznych wynika z gromadzenia wiedzy,
ktorag poddaje si¢ analizie zmierzajacej do poszukiwania
korelacji w celu stypologizowania powiazanych ze soba
zjawisk i proceséw spolecznych, wobec ktérych spora
czes$¢ spoteczenstwa zachowuje si¢ biernie, nie reagujac na
przejawy postepujacej marginalizacji 1 kryminalizacji os6b
wykluczonych z zycia spolecznego.

Afektywna analiza badacza przebiegata od porownywania
i wnioskowania do kalkulowania, czy zarejestrowane zja-
wisko spoteczne pozwoli ustali¢ tozsamo$¢ osoby zebrza-
cej stosujacej metody zastraszania, aby nastgpnie zwery-
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fikowac jej personalia. Na tym etapie analizy zaistniatego
zjawiska praca socjalna rozroznia etapy streetworkingu,
w ktorym po funkcji informacyjnej moze pojawic si¢
funkcja dlugofalowego towarzyszenia i terapeutycznego
wsparcia albo zachowanie zupetnie odmienne polegajace
na uchwyceniu przestepcy i poddaniu go resocjalizacji.
Postgpowanie badacza wowczas rozcigga si¢ w skali za-
chowan: od realizacji odpowiedzialnej postawy obywatel-
skiej az do dziatan wysoce ryzykownych i niebezpiecznych
przypisujacych odpowiedzialnym postawom obywatelskim
kompetencje stuzb porzadku publicznego lub Policji®.
Obserwacja uczestniczaca czynna w zestawieniu z bier-
nym faktem akceptacji osoby agresywnie zebrzacej na bi-
let w zastosowaniu taksonomii Blooma sprowadzita si¢ do
postawienia kolejnych pytan badawczych: Jakim rodzajom
probleméw spotecznych moze zapobiega¢ zastosowanie
zasady zroéwnowazonego rozwoju w formie upowszech-
nienia funkcjonalno$ci systemow monitoringu wizyjnego?
Jakie sg korzy$ci wynikajace z zastosowania zasad ewalu-
acji skutecznoséci monitoringu i w jakich okoliczno$ciach
poprawia si¢ efektywnos¢ pracy stuzb porzadkowych przy
zachowywaniu odpowiednich postaw obywatelskich? Czy
badane zjawiska spoteczne sg tylko formg zebrania o pie-
nigdze, zastraszania czy probg wyludzania wigkszych kwot
pieniedzy? Czy osoba zebrzaca incydentalnie tak pozysku-
je pieniadze, czy jest to jej zwyczajny styl zycia w danym
miejscu? W jakim stopniu wyludzanie pieniedzy na bilet
wchodzi w zakres kryminalizacji dewiacji? Przyzwolenie
na oszukancze zebractwo, natarczywe i agresywne, zazwy-
czaj analizuje si¢ dalej w aspekcie spotecznym i prawnym?*,

SFERA PSYCHOMOTORYCZNA
TAKSONOMII BLOOMA: REKONSTRUKCJA
PROBLEMU SPOLECZNEGO

Specyficzne studium przypadku, z ktérym zapewne nieje-
den raz spotyka si¢ przecietny podrézujacy koleja w Polsce
1 za granica, niesie za sobg sporo implikacji. Taksonomia
Blooma wraz ze sferg kognitywng i afektywna zawiera
jeszcze te najbardziej interesujacag pod wzgledem naukowe;j
analizy zjawisk spotecznych: sfere psychomotoryczng.
Dotyczy ona integralnej zlozonos$ci cztowieka, jego psy-
chomotorycznych predyspozycji wynikajacych z posiada-
nej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia badawczego.

Opisywane studium przypadku 15-minutowego zdarzenia na
peronie dworca dnia 15 listopada 2021 r. jest tylko czastka ca-
losciowego zapisu w systemie monitoringu wizyjnego obstu-
gi dworca w stolicy Polski. Okreslenie tozsamosci agresyw-
nie zebrzacej osoby pozwala zweryfikowac prawdopodobien-
stwo stanu anomii, ktorej wskaznikiem jest realizowanie spo-
fecznie oczekiwanych celéw (zakup biletu) alternatywnymi,
nieuznanymi w spoleczenstwie sposobami wytwarzajacymi
presje dzialan przestepczych*'. Na zdigitalizowanych dwor-
cach lub monitorowanych stacjach metra (np. Wieden), na
ktorych potencjalnie moze doj$¢ do reakcji stuzb porzadko-
wych wskutek uzytkowania monitoringu wizyjnego, ograni-
cza si¢ wystepowanie natarczywego zebractwa mniej przez
prace policji, bardziej przez pracg Sicherheitdienst, przez
co wzrasta stopien bezpieczenstwa wewngtrznego ekosyste-
mu dworca. Sfera psychomotoryczna jednostki spotecznej
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w taksonomii Blooma dotyczy umiejetnosci oceny i produk-
tywnego tworzenia informacji, by gromadzi¢ wiedzg stuzaca
dokumentacji zjawisk spotecznych w celu ich interpretacji
1 osadu. Zajmujg si¢ tym organy bezpieczenstwa poszczegol-
nych obszaréw terenowych, poczawszy od miejsc uzyteczno-
$ci publicznej, az po tereny, za ktoére odpowiedzialno$¢ moga
bra¢ na siebie dzielnicowi znajacy specyfike miejsca i rodzaj
potencjalnych marginalizacji. Taksonomia Blooma na tym
etapie bedzie polega¢ na: wspolpracy z Policja, weryfikacji
zachowan i tozsamosci, wnioskowaniu, osagdzaniu na podsta-
wie ustalonych personaliéw i uzasadnianiu stusznosci poste-
powania. Strategiami typowymi dla sfery psychomotorycznej
sg: ustanawiane nowe standardy, symulacje, coaching, ewa-
luacje, krytyki badawcze, e-learning, dyskusje grupowe oraz
ksztatcenie nieformalne.

Ocenie towarzyszy ostatni rodzaj dziatania polegajacy na
tworzeniu informacji wynikajacej ze zgromadzonej wie-
dzy. Wowczas sfera psychomotoryczna odpowiedzialnej
postawy obywatelskiej lub wspoétpracy z Policja sprowa-
dza si¢ do: taczenia faktow, formutowania hipotez i ich na-
tychmiastowej weryfikacji, planowania, rekonstruowania
1 projektowania w celu sporzadzenia jak najbardziej ade-
kwatnego materialu stuzgcego weryfikacji prawdy obiek-
tywnej. Takie dziatanie wynika z interakcyjnego rozumie-
nia zdarzen spotecznych ujmowanych w sensie lancucha
interakcyjnego Randalla Collinsa. Zbiér mikrosytuacji
Taczacych si¢ ze sobg to tworczo wyprodukowana wiedza,
przekazywana odpowiednim kanatem komunikacyjnym
do stuzb odpowiedzialnych lub tylko posiadana do wlasne;j
wiadomosci, by moc t¢ wiedzg w przysztosci potencjalnie
stosowac*. Egzemplifikacja rekonstrukcyjnego tworzenia
bedzie wigc: raport, cyfrowy ,.komiks”, dokument cyfro-
wy, fanpage w mediach spotecznosciowych Iub tylko je-

Fot. 1. Fotografia udostepniona funkcjonariuszom Polic;ji.
Zdj.: autor.
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den wpis (post), artykul naukowy, ksigzka lub aplikacja,
(v)blog, gra edukacyjna albo nawet sieciowy system
gromadzenia i interpretacji danych w mediach spotecz-
nosciowych (#), jesli normy etyczne na to zezwalaja.
Efektem ostatniego etapu post¢powania metodologicz-
nego jest ukazanie caloSciowego zastosowania sfery
psychomotorycznej, by okreslic ztozono$¢ problemu
spotecznego wraz z jego potencjalnoscig — w tym przy-
padku migdzynarodowego zasiggu uchodzctwa*. Przy
identyfikacji tozsamosci cztowieka zebrane jak puzzle
dokumenty stwierdzajace drobne akty agresji, wanda-
lizmu, wykroczen lub przestgpstw stuzg jako material
dowodowy umozliwiajacy podjecie odpowiednich
dzialan prawnych, edukacyjnych lub resocjalizacyj-
nych. Moga by¢ tez zastosowane dla celow tzw. zrow-
nowazonej edukacji w instytucjach ksztaltujacych po-
stawy obywatelskie. Taka metodologia oparta na modelu
SAMR: substitution, augmentation, modification, redefi-
nition, najbardziej jednak interesowa¢ powinna Policj¢
z racji profesjonalnego wykorzystywania cyfrowych na-
rzedzi stuzacych rekonstrukcji zjawisk kryminalnych*.
Opisywane studium przypadku polegato jedynie na obej-
$ciu agresywnej osoby natarczywie wymuszajacej pienia-
dze w celu zrobienia jej fotografii umozliwiajacej okre-
$lenie personaliéw poprzez identyfikacje twarzy. Okazato
si¢, ze po tych czynno$ciach osoba natychmiast opuscita
peron dworca. Po zajeciu miejsca w pociagu przy drzwiach
dostrzezono komunikat umozliwiajacy zgloszenie takich
sytuacji odpowiednim stuzbom porzadkowym (Strazy
Ochrony Kolei 22 474 00 00). Wyjasnienie zaistniatej sytu-
acji dokonato si¢ po miesiecznej przerwie w wyniku kon-
taktu pracownika instytucji naukowe;j z Policja.
Sformutowane hipotezy badawcze sg przedmiotem analizy
wystepujacego zjawiska spotecznego analizowanego z per-
spektywy taksonomii Blooma. Jej charakterystycznym wa-
lorem jest pragmatyzm coraz to nowych zjawisk spotecz-
nych, do ktérych zaadaptowata si¢ juz Policja, zwtaszcza
wydzialy wywiadowcze lub jednostki cyberbezpieczen-
stwa. Do edukacji o takich zjawiskach adaptuja si¢ takze
instytucje spoteczne zmagajace si¢ ze stalkingiem Iub kry-
minalizacjg bezdomnosci. Dzieje si¢ to w celu wychowy-
wania spoleczenstwa do realizacji wtasciwych postaw oby-
watelskich, przeciwdziatania zachowaniom patologicznym.
W kontekscie realizacji celéw zrownowazonego rozwoju
sa to tzw. zrownowazone instytucje spoteczne. Istotnym
dziataniem instytucji naukowych jest odpowiednie zastoso-
wanie kompleksowych mechanizméw reagowania, tak by
mozliwie najskuteczniej zapewni¢ bezpieczenstwo, nie po-
zostawiajgc zjawisk bez wyjasnienia. Jesli taka bezradnos¢
stuzb spotecznych databy si¢ stwierdzi¢, wowczas odsta-
niane s3 uwarunkowania bezsilno$ci instytucji panstwa
1 niski stopien odpowiedzialno$ci postaw spolecznych.

KONKLUZJE: BEZPIECZENSTWO JAKO

WYNIK CYFROWEJ KONTROLI SPOLECZNE)
Taksonomia Blooma, jak réwniez metodologia SAMR
1 dziatanie Policji pozwolily rozbudowaé warto$¢ badaw-
cza bezpieczenstwa®. Zrownowazone bezpieczenstwo jest
konsekwencja zastosowania nowoczesnych technologii
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rejestracji danych i odnosi si¢ do procesow digitalizacyj-
nych zjawisk spotecznych, czyniac z nich materiat archi-
wizacji 1 analizy socjologicznej, jesli regulacje prawa na to
zezwalajg. Praca Policji poddana zastosowaniu technologii
komunikacyjno-analitycznych jest profesja zawodowa zo-
rientowang na praktyczne wyjasnianie problemow spolecz-
nych wynikajacych z zachodzacych zmian spotecznych,
poddawanych coraz bardziej procesom cyfryzacji i archi-
wizacji zdigitalizowanych danych, rejestrowanych zjawisk
spotecznych. Tak realizowana praca Policji musi odbywac
si¢ w sieciowe] wspotpracy z odpowiednimi stuzbami po-
siadajgcymi narzgdzia prawne do skutecznego wyjasniania
1 rozwigzywania probleméw spotecznych. Policja poprzez
mechanizm kontroli spotecznej (wywiadowczej, $ledczej,
kryminalnej) musi jednak w kontekScie zrownowazonego
rozwoju stosowac systematyke zasad etyczno-spolecz-
nych podkreslajacych znaczenie: praw czlowieka, spra-
wiedliwosci spolecznej potrzeb i szans, odpowiedzialno$ci
spotecznej, a takze etyki administracji danymi. Zadaniem
zrownowazonej pracy Policji, w tym policyjnych wywiadow-
cow, jest umiejetne wykorzystywanie narzedzi cyfrowych
w celach komunikacyjnych, by skutecznie dokonywac
analizy zaistniatych zjawisk spotecznych przy komunikacyj-
nej wspoltpracy odpowiednich stuzb w celach zapewnienia
bezpieczenstwa publicznego. Cyfrowe panstwo identyfikuje
dane, archiwizuje je i $wiadczy pomoc jednostkom zmargi-
nalizowanym: resocjalizuje je, reintegruje badz readaptuje.
W badanym przypadku instytucja gromadzaca dane bylo
Centrum Bezpieczenstwa Dworcow Kolejowych z siedzibg
w Warszawie. Wobec takich uwarunkowan uzyskanie wie-
dzy przez jednostki Policji wymaga nie tylko odpowiednich
technologii cyfrowych, ale takze socjalizacji personelu do
korzystania z narzedzi komunikacyjnych oraz interpre-
tacji norm prawnych regulujacych bezpieczne admini-
strowanie danymi osobowymi, w tym ich udostepnianie
(RODO). To jest przedmiot badan digitale Sozialethik.
Bezpieczenstwo w obszarach zagrozonych wystepowa-
niem ryzyka zwigkszy sie, jesli zostang upowszechnione
odpowiedzialne postawy wobec skrajnych zjawisk zwig-
zanych z marginalizacja spoteczng i wykluczeniem spo-
tecznym. W wyniku cyfryzacji zycia spotecznego wzrasta
przejrzystos$¢ organizacji struktur spotecznych, zwick-
sza si¢ obiektywizacja zjawisk spotecznych i stopien ich
wyjasniania. W wyniku realizacji celéw zrownowazonego
rozwoju wzrasta powszechnos¢ uzycia cyfrowych techno-
logii, z czego wcigz w niewielkim stopniu zdajg sobie spra-
we aktorzy zycia spolecznego.
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Safety and explaining social problems with the use of
visual monitoring in the perspective of the applica-
tion of Benjamin Bloom’s taxonomy

The aim of the article is to present Benjamin Bloom’s taxonomy as
a method of cooperation between social institutions and the po-
lice. In the following areas of achieving the goals: cognitive, affec-
tive and psychomotor, in cooperation with the police intelligence
department, a case study of a social phenomenon occurring on the
platform of the Warszawa Wschodnia railway station is analyzed.
In the implementation of the sustainable development goals,
the result of the article is an explanation of the work of the po-
lice aimed at analyzing the collected data using the technology of
video monitoring CTTV. Data processing, their identification and
access to them as a result of networked cooperation of state insti-
tutions are components of public space security. The deliberate
data archiving established by law is a methodology that justifies
the application of the principle of sustainable development, well
known in German-speaking countries (Nachhaltigkeitsprinzip).
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