INTERWENCJE WOBEC 0SOB W KRYZYSIE B

|OM | rorano

UN MIGRATION

i~ :\‘

L [}
1</

INTERWENCJE

WOBEC 0SOB W KRYZYSIE MIGRACYJNYM

ze szczegdblnym uwzglednieniem grup wrazliwych

Marta Bielecka

Training Assistant,
IOM IOM

Edyta Stepczak

Senior Programme Associate,

Joanna Wasilewska

Capacity Building Coordinator/
Trainer, IOM

Migracja masowa i przymusowa to szczegoblny rodzaj sytuacji kryzysowej. Generuje szereg
wyzwan, wymagajacych od stuzb mundurowych szybkiego nabycia odpowiednich kompetencji.
Kluczem do skutecznej interwencji jest rozpoznanie oséob, ktore w tych warunkach sa szczegélnie
zagrozone, oraz podjecie odpowiednich dziatan w celu zminimalizowania potencjalnej krzywdy.

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (ang. International Organization for Migration, I0M)
zajmuje sie m.in. popularyzacja wiedzy na temat wptywu migracji na poszczegolne jednostki, ich
bezpieczenstwo i dobrostan, w celu zapewnienia im jak najlepszej i kompleksowej ochrony.

DZIALANIA IOM*

Migdzynarodowa Organizacja ds. Migracji zostala zatozo-
na w 1951 r. w odpowiedzi na rzeczywisto$¢ powojenna,
tj. nasilajace si¢ migracje i zwigzane z nimi wyzwania.
Polska jest jednym ze 175 panstw cztonkowskich tej agen-
dy ONZ. IOM wyznaje zasade, iz humanitarna i uporzad-
kowana migracja przynosi korzysci zarbwno migrantom,
jak i spoteczenstwom panstw ich goszczacych. Prowadzi
réznorodne dziatania dedykowane migrantom, osobom
wewngetrznie przesiedlonym, powracajagcym do krajow
pochodzenia oraz spoteczenstwom przyjmujacym, polega-
jace m.in. na zapewnianiu bezposredniej pomocy humani-
tarnej, wspieraniu rzagdéw w zarzgdzaniu migracjami, uta-
twianiu procesu integracji, promowaniu etycznych prak-
tyk rekrutacji w sektorze prywatnym, zwalczaniu handlu
ludZmi, pomocy w dobrowolnych powrotach i reintegracji,
a takze budowaniu kompetencji stuzb mundurowych i in-
nych kluczowych interesariuszy.
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Dziatania IOM, zarowno w Polsce, jak i na $wiecie, reali-
zowane sg dzigki wsparciu darczyncow, takich jak rzady
panstw czlonkowskich czy organizacje o statusie obser-
watora IOM?. Dziatania prowadzone przez IOM Polska
na rzecz Policji sg finansowane ze $srodkéw pochodzacych
z projektu Komisji Europejskiej DG Home, Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021, amerykanskiego
projektu rzadowego PRM (Bureau of Population, Refugees,
and Migration) oraz szwedzkiego projektu rzadowego
(Prevention of trafficking in persons and other protection
risks of vulnerable conflict-affected people all genders and
ages in Ukraine and Neighboring Countries).

WSPOLPRACA IOM Z POLICJA

Jednym z bardzo waznych partnerow IOM jest pol-
ska Policja, szczegdlnie od czasu eskalacji konfliktu
w Ukrainie w 2022 r., gdy spora cz¢s¢ uwagi funkcjo-
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nariuszy 1 funkcjonariuszek jest poswigcona osobom
przybywajacym do Polski zza wschodniej granicy. Aby
wesprze¢ te wysitki, IOM stworzyla szereg szkolen dla
Policji budujacych kompetencje zwigzane z praca z oso-
bami cudzoziemskimi. Szerokie spektrum tematyczne
szkolen obejmuje zagadnienia prawne: ,,Prawa czlowie-
ka w stuzbie funkcjonariusza Policji”, ,,Przeciwdziatanie
handlowi ludZzmi i identyfikacja potencjalnych ofiar” oraz
»Protokot Stambulski”. Z kolei przygotowane przez ze-
spot psychologdéw szkolenia poruszajg takie tematy jak:
»~Komunikacja miedzykulturowa” i ,,Mediacje migdzy-
kulturowe” oraz ,,Radzenie sobie ze stresem i przeciw-
dziatanie wypaleniu zawodowemu”. Wszystkie szkolenia
sg interaktywne: oprocz prezentacji wiedzy teoretycznej,
odnoszacej si¢ do badan naukowych, statystyk oraz do-
swiadczen IOM, uczestnicy biorg udziat w dyskusjach
oraz praktycznych ¢wiczeniach. W ofercie znajduje si¢
takze ,,Budowanie réwnosciowego $rodowiska pracy”,
ktore stanowi odpowiedz IOM na potrzeby formacji w za-
kresie wdrozenia Planu Rownos$ci Ptci w Policji na lata
2023-2026.

W przygotowaniu jest takze szkolenie w module e-lear-
ning, dotyczace identyfikacji ofiar handlu ludzmi i wyzy-
sku pracownikow.

Jednym z kluczowych szkolen oferowanych przez IOM
jest ,Identyfikacja i praca z osobami z grup wrazliwych
(grup o szczegbdlnych potrzebach)”, temat wyjatkowo
wazny w konteks$cie interwencji w stosunku do 0s6b do-
tknigtych skutkami kryzysu migracyjnego. Ponizsze roz-
wazania sg proba holistycznego przyblizenia zagadnienia
»grup wrazliwych”, ze szczegdlnym uwzglednieniem jed-
nej konkretnej grupy: ofiar przemocy ze wzgl¢du na pte¢.

GRUPY WRAZLIWE - CZYLI KTO?

Nie istnieje jedna, powszechnie obowigzujaca definicja,
ktora okreslataby jednoznacznie, czym sg grupy wrazliwe.
Termin ten wystepuje rownolegle z okre§leniami: grupy
narazone, grupy podatne, grupy o specjalnych potrzebach.
W publikacjach IOM dotyczacych tego tematu® czytamy,
iz ,,w kontekscie migracji wrazliwo$¢ definiuje si¢ jako
ograniczong zdolno$¢ do unikania, opierania si¢, radze-
nia sobie z przemocg, wykorzystywaniem i naduzyciami”.
IOM uzywa tez definicji tzw. migrantow narazonych lub
0s0b cudzoziemskich z grup wrazliwych®. Sa to osoby,
ktore nie sg w stanie skutecznie korzystac¢ ze swoich praw
1 sg bardziej podatne na rdznego rodzaju naduzycia. Maja
one w zwiagzku z tym prawo do skorzystania ze szcze-
gblnej ochrony i opieki ze strony panstw i organizacji
pozarzadowych.

Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze to nie migracja sama
W sobie jest przyczyng zagrozenia, a pewne czynniki ry-
zyka 1 brak tzw. mechanizmoéw odpornosci (o czym sze-
rzej w dalszej cz¢éci artykutu).

Ustawodawstwo narodowe i mi¢dzynarodowe oferuje roz-
ne definicje i podziaty grup wrazliwych. W polskim pra-
wie grupy te wymienione sg w art. 68 ust. 1 ustawy z dnia
13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej®.
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Wedhug ustawodawcy, osoby cudzoziemskie mogg wy-

magac szczegblnego traktowania, jesli sg:

1) osoba maloletnia,

2) osoba niepelnosprawna,

3) osoba w podesztym wieku,

4) kobietg cigzarng,

5) osoba samotnie wychowujacg dziecko,

6) ofiarg handlu ludzmi,

7) osobg obtoznie chora,

8) o0soba z zaburzeniami psychicznymi,

9) osoba poddang torturom,

10) ofiarg przemocy psychicznej, fizycznej, w tym sek-
sualnej, a takze ze wzgledu na pteé, orientacje seksu-
alng 1 tozsamo$¢ ptciowa.

PRZYCZYNY WRAZLIWOSCI NA ZAGROZENIA

Na podatno$¢ na zagrozenia wptywa nie tylko posiadanie
pewnych cech, takich jak pte¢, wiek czy niepelnosprawnoseé.
Moze si¢ do niej przyczynic¢ takze znalezienie si¢ w konkret-
nej sytuacji, ktéra czyni osoby bardziej wrazliwymi. Takg sy-
tuacjg jest np. migracja — zaroOwno migracja mi¢dzynarodo-
wa, jak i przesiedlenia wewnatrz jednego kraju. Wrazliwos¢
migranta/migrantki moze wynikac z:

1) przyczyn opuszczenia swojego kraju pochodzenia,

2) warunkow i do§wiadczen na kolejnych etapach migracji,
3) warunkéw w kraju docelowym.

Zgodnie z raportem Wysokiego Komisarza Narodow
Zjednoczonych ds. Praw Czlowieka, czynniki powoduja-
ce podatno$¢ na zagrozenia w Kkraju pochodzenia to m.in.
ubostwo, dyskryminacja, brak dostepu do podstawowych
praw cztowieka (w tym edukacji, ochrony zdrowia, Zzywno-
$ci 1 wody, godnej pracy), ksenofobia, przemoc, nierdwnos¢
ptei, skutki katastrof naturalnych, zmian klimatu i degradacji
srodowiska oraz oddzielenie od rodziny®. Wrazliwosci poja-
wiajace si¢ w zwiazku z sama migracja to zagrozenia zwigza-
ne z faktem bycia w podrézy (napotkanie handlarzy ludzmi
Iub nieuczciwych urzednikow, trudne warunki podrozy itp.).
Z kolei podatno$ci na zagrozenia po dotarciu do celu dotycza
m.in. bariery jezykowej, trudnosci w integracji, ksenofobii,
nieuczciwosci pracodawcow i wiascicieli nieruchomosci.
Migranci sa szczegdlnie podatni na naruszenia praw i nad-
uzycia, gdy ich status jest nieuregulowany. Z obawy przed
aresztowaniem, zatrzymaniem i deportacja, nie korzystaja
z ushug spotecznych, do ktoérych maja prawo.

MODEL OCENY WRAZLIWOSCI’

IOM proponuje model oceny wrazliwo$ci, majgcy na
celu identyfikacj¢, ochrong i pomoc migrantom przed, po
i w trakcie migracji. Model ten zaktada istnienie czynni-
kéw ryzyka oraz tzw. czynnikow ochronnych (zwigkszaja-
cych zdolno$¢ do unikania/radzenia sobie z zagrozeniem)
oraz ich wzajemne oddzialywanie. Zaktada tez funkcjo-
nowanie kazdego czlowieka na czterech poziomach: in-
dywidualnym, rodzinnym, spolecznym i strukturalnym.
Przyjrzyjmy si¢ zatem kazdemu z tych poziomoéw i przy-
ktadowym czynnikom ryzyka i ochrony, ktére moga si¢
Z nimi wigzac.
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Czynniki indywidualne to np. wiek, pte¢, orientacja sek-
sualna, cechy fizyczne, historia zycia, przekonania, zdrowie,
tozsamos¢ etniczna, dostep do zasobow. To kontekst determi-
nuje, czy dana okoliczno$¢, czy tez bodziec jest czynnikiem
ryzyka, czy czynnikiem ochronnym. Na przyktad przyna-
lezno$¢ do okreslonej grupy rasowej moze by¢ czynnikiem
ochronnym, jesli grupa ta jest dominujaca, lub czynnikiem
ryzyka, jesli jest to grupa marginalizowana. Z kolei umie-
jetno$¢ czytania i pisania jest prawie zawsze czynnikiem
ochronnym, podczas gdy analfabetyzm jest prawie zawsze
czynnikiem ryzyka.

Do czynnikéw rodzinnych/czynnikéw gospodarstwa do-
mowego zaliczamy m.in. wielko$¢ rodziny, status spotecz-
no-ekonomiczny, zrodta utrzymania i poziom wyksztatcenia.
Czynniki ryzyka moga obejmowac przemoc mig¢dzy czion-
kami rodziny lub fakt, ze na czele gospodarstwa domowego
stoi osoba niepeloletnia. Czynniki ochronne to np. obec-
no$¢ wspierajacego srodowiska w domu, sprawiedliwy po-
dziat zasobow 1 mozliwosci dla chtopcow 1 dziewczynek
oraz zarobki zapewniajace godne zycie.

Czynniki spoleczne to m.in. dostgpnos¢ edukacji, opieki
zdrowotnej 1 ushug socjalnych, réwny dostep do zasobow,
normy i zachowania spoteczne. Moga miec¢ one rézny wplyw
na poszczegolne grupy, czyniagc niektore bardziej podatnymi
od innych. Spoteczne czynniki ryzyka to np. przymusowe
malzenstwa, wykluczenie niektoérych czionkéw spotecz-
nosci, ale takze obecno$¢ zagrozen naturalnych (np. powo-
dzi). Czynniki ochronne obejmuja sprawny system edukacji,
funkcjonujacy system opieki spotecznej czy obecnosé §rod-
kow gotowosci w celu ztagodzenia ryzyka zwigzanego z za-
grozeniami naturalnymi.

Wreszcie czynniki strukturalne to m.in. historie koloni-
zacji 1 konfliktow, systemy polityczne, poszanowanie praw
cztowieka. Sg one wzglednie stabilne i majg wpltyw zardwno
natychmiastowy, jak i dtugofalowy. Czynniki ryzyka to np.
wzorce systemowej marginalizacji i dyskryminacji, konflikty
i stabe czy dysfunkcyjne rzady. Czynniki ochronne obejmujg
za$ pokdj 1 bezpieczenstwo, poszanowanie praw cztowieka
1 sprawiedliwy rozwoj.

Zastosowanie proponowanego modelu zapewnia ramy do
oceny, kto i na jakim etapie powinien by¢ zaangazowany
w reagowanie, wdrazanie rozwiazan, zmniejszanie czynni-
kow ryzyka i zwigkszanie czynnikoéw ochronnych. Reakcje
na poziomach indywidualnym i rodzinnym sg zazwyczaj
zapewniane w bezposrednim kontakcie z osobg wrazliwg
przez pracownikoéw sektora rzadowego, pozarzadowego lub
prywatnego. Na tym poziomie umiesci¢ mozna duza czgs¢
pomocy, jakiej funkcjonariusze i funkcjonariuszki Policji
udzielajg migrantom z grup wrazliwych. Robig to m.in. po-
przez reagowanie na przemoc, w tym takze przemoc domo-
wa 1 przemoc z nienawisci, informowanie o potencjalnych
zagrozeniach i szkolenia w zakresie bezpiecznych praktyk
(jak sposoby unikania kieszonkowcow czy odpowiednie za-
chowania w ruchu drogowym). Reakcje na poziomie spo-
lecznosci powinny obejmowaé sama spotecznos¢, wiadze
lokalne i inne zainteresowane strony, takie jak sektor pry-
watny i partnerzy rozwojowi. Tutaj swoja rolg¢ do odegrania
jako instytucja ma takze Policja. Spetnia ja poprzez dziala-
nia na rzecz zmiany postaw i przekonan, aby wszyscy ludzie
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postrzegani byli jako rowni bez wzgledu na wiek, pte¢ czy
ras¢. Za krok w tym celu mozna uzna¢ cho¢by wprowadze-
nie Planu Réwnosci Plci oraz wysitki na rzecz Scigania prze-
stepstw z nienawisci. Reakcje na poziomie strukturalnym
sa zazwyczaj domeng wiadz lokalnych i krajowych, insty-
tucji regionalnych lub migdzynarodowych oraz partnerow
rozwojowych, jak zespoty krajowe agend ONZ.

Model podatno$ci migrantéw na zagrozenia moze by¢ stoso-
wany przed, w trakcie lub po migracji, w celach, ktore beda
si¢ r6zni¢ w zaleznosci od sytuacji. W przypadku zastoso-
wania go przed migracjg, powinien by¢ wykorzystywany do
zachgcania do bezpiecznej i $wiadomej migracji i/lub zapo-
biegania przemocy wobec migrantéw. Model zastosowany
podczas migracji bedzie wykorzystywany do identyfikacji
migrantow wrazliwych, aby zapobiega¢ doswiadczaniu
przez nich krzywdy, i/lub do opracowania odpowiednich
planéw pomocy. Z kolei zastosowany po migracji, powinien
stuzy¢ do identyfikacji os6b wymagajacych szczegodlnego
traktowania, aby podja¢ odpowiednie dzialania zaradcze
1 ochronne, i wspiera¢ rozwdj dtugoterminowych rozwigzan.
Ponadto model mozna wykorzystywaé do projektowania od-
powiedniej polityki i tworzenia dtugofalowych programéw
pracy z migrantami.

KONTAKT Z 0SOBA Z GRUPY WRAZLIWE)
W WYMIARZE PRAKTYCZNYM

Funkcjonariusze i funkcjonariuszki Policji coraz czgsciej
maja kontakt z osobami cudzoziemskimi pochodzacy-
mi z réznych srodowisk, w tym z przedstawicielami grup
wrazliwych, o szczegélnych potrzebach, wymagajacymi
specjalnego podejscia. Wérdd migrantdw znajda si¢ osoby,
ktore doswiadczyty sytuacji traumatycznych, wymagajg za-
tem opieki opartej na wiedzy o traumie. Zdarzenia trauma-
tyczne, podobnie jak inne czynniki stresogenne, wptywaja
na ludzi w r6zny sposob, a ich skutki mogg objawia¢ si¢ np.
niepokojem, strachem, niech¢cig do skorzystania ze wspar-
cia i odrzuceniem diagnoz, porady i leczenia. Warto tez pa-
migtaé, ze mogg wptywac na sposob, w jaki osoby te wcho-
dza w interakcje ze wspierajacym je funkcjonariuszem.

PRZEMOC ZE WZGLEDU NA PLEC

Wsréd grup wrazliwych, wyrdznionych we wspomnianej
wczesniej ustawie, znajduja si¢ ,,ofiary przemocy psychicz-
nej, fizycznej, w tym seksualnej, a takze ze wzgledu na plec,
orientacje seksualng i tozsamos¢ ptciowa”. Jest to szczegodl-
ny rodzaj wrazliwosci, ktory zastuguje na odrgbng uwage.
Dalsza czg¢é¢ niniejszego artykutu oferuje zarowno wiedzg
teoretyczna, jak i praktyczne wskazowki dotyczace postepo-
wania z ofiarami przemocy ze wzglgdu na ptec.

Wedlug danych, jedna na trzy kobiety na $wiecie do$wiad-
cza przemocy opartej na pici (ang. gender-based violence,
GBYV). Swiatowa Organizacja Zdrowia okreslita GBV jako
»kryzys zdrowia publicznego™. Zagrozenie zwigzane z tym
rodzajem przemocy wzrasta w sytuacjach kryzysowych,
w tym takze w konteks$cie migracji. Przemoc wobec 0séb ze
wzgledu na pteé jest powszechnym naruszeniem praw czlo-
wieka. Definiowana jest jako ,.kazdy szkodliwy czyn popel-
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niony wbrew woli osoby i oparty na spotecznie przypisanych
(genderowych) roznicach migdzy mezczyznami a kobieta-
mi”. Przemoc ta moze dotkna¢ kazdego: kobiety, mezczyzn
oraz osoby o innych tozsamos$ciach i cechach piciowych,
niezaleznie od narodowosci, wyksztalcenia czy zamoznosci.

FORMY, PRZYCZYNY | SKUTKI GBV

Przemoc wobec 0séb ze wzgledu na pte¢ przyjmuje rozne
formy: fizyczna, psychiczna, emocjonalna oraz spoteczno-
-ekonomiczng, w tym migdzy innymi gwalt, molestowanie
seksualne, uniemozliwianie zdobycia niezaleznos$ci finan-
sowej poprzez zakaz wykonywania pracy zarobkowej, po-
nizanie, zastraszanie i wiele innych. Przemoc ta ma istotne
i dlugotrwate skutki zaréwno dla zdrowia fizycznego, jak
i psychicznego, ktore odczuwalne sg nie tylko przez ofiary
GBY, ale takze ich rodziny, a czasem nawet cate spoteczno-
$ci. Wérdd szerokiego spektrum konsekwencji GBV znaj-
duja sie migdzy innymi utrata zycia, nieplanowane cigze
i zwigzane z nimi powiktania, zakazenia chorobami prze-
noszonymi droga ptciows, depresje, zaburzenia stresu po-
urazowego, tendencje samobdjcze, obnizone poczucie wia-
snej wartosci, stygmatyzacja, odrzucenie itd. Nalezy takze
pamietaé, ze skutki przemocy wobec 0séb ze wzgledu na
pte¢ moga pozostawac¢ niewidoczne.

Jesli chodzi o przyczyny, u zrédet przemocy ze wzgledu na
pte¢ lezy niesprawiedliwa dynamika wtadzy, patriarchal-
ne normy plciowe, przekonania, praktyki kulturowe oraz
lekcewazenie praw cziowieka. Istniejg rowniez czynniki
sprzyjajace przemocy na tle ptciowym, takie jak: ubdstwo,
brak edukacji i $wiadomosci swoich praw, sytuacje kryzy-
sowe (np. wojny, katastrofy naturalne). Sa to zatem ztozone
okoliczno$ci, ktore wymagaja systemowego podejscia i za-
angazowania réznych interesariuszy.

ZOBOWIAZANIE DO WALKI Z GBV

Czesto przypadki GBV pozostaja niezglaszane z powodu
ryzyka stygmatyzacji, obawy przed odwetem sprawcy, bra-
ku zaufania do organéw $cigania oraz przekonania o bez-
karno$ci sprawcow, ograniczonego dostepu do systemow
wsparcia oraz braku srodkéw!?.

Jako cztonek wspdlnoty miedzynarodowej, Polska jest
zobowigzana do osiggniecia Celow Zroéwnowazonego
Rozwoju do roku 2030, w tym ,,eliminacji wszelkich form
przemocy wobec kobiet i dziewczat w sferach publicznej
i prywatnej, w tym handlu ludZmi oraz seksualnej i innych
form wykorzystania” (cel nr 5.2). Polska jest takze sygnata-
riuszem tzw. konwencji stambulskiej, pierwszego prawnie
wigzacego miedzynarodowego instrumentu zapobiegania
i zwalczania przemocy wobec kobiet oraz przemocy domo-
wej, ktory naktada na panstwa konkretne obowigzki wobec
kobiet i dziewczat, ktore doznaty przemocy.

GBV A MIGRACIJE

Trendy w miedzynarodowej migracji pokazujg!!, ze demo-
grafia migracji ulega zmianie: rosnie liczba migrujacych ko-
biet (kobiety stanowity 48% miedzynarodowych migrantow
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w20191.)"2, a takze liczba kobiet migrujgcych samodzielnie'
(wczeséniej migrowaty jako cztonkinie gospodarstwa domo-
wego), co zwicksza ryzyko ich wykorzystania i przemocy
wobec nich, migdzy innymi ze wzgledu na ich ekspozycje
na przemytnikéw i handlarzy. Bariera jezykowa dodatkowo
ogranicza ich dostep do informacji i ustug publicznych, kie-
dy zachodzi potrzeba skorzystania z nich'®. Ponadto, wsrdd
migrujacej populacji oséb w celach zarobkowych to kobiety
czesciej niz mezezyzni sg zatrudniane nieformalnie, co do-
datkowo poteguje szans¢ narazenia ich na przemoc. Stad ko-
niecznos$¢ dostosowania si¢ do tej zmieniajacej si¢ rzeczywi-
sto$ci 1 potrzeb oraz budowania odpowiednich kompetencji,
aby sprosta¢ tym wyzwaniom.

Przemocy ze wzgledu na pte¢ doSwiadczajg takze osoby ze
spolecznosci LGBTQ+. Jest ona wynikiem transfobii lub ho-
mofobii, objawiajacej si¢ w formie przemocy fizycznej, psy-
chologicznej, werbalnej, dyskryminacji itd. Migranci z tej
grupy moga réwniez napotkaé problemy zwigzane z doku-
mentami podrozy, gdy ich fotografia lub informacja na temat
pici nie odpowiadajg ich wygladowi lub tozsamosci picio-
wej, z ktora si¢ identyfikuja.

POMOC 0SOBOM DOQWIADCZAJA_CYM
PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA PLEC

W przypadku udzielania wsparcia ofiarom przemocy ze
wzgledu na ple¢, zaréwno polskiego pochodzenia, jak i mi-
grantom i uchodzcom, kluczowym dziataniem jest skie-
rowanie ich do odpowiednich ushug, czyli udostgpnienie
kontaktow do organizacji wyspecjalizowanych w pomocy
ofiarom GBYV, oraz informowanie o dostgpnych systemach
wsparcia, takich jak infolinie.

Helplines in Europe - Istanbul Convention Action
against violence against women and domestic
violence (coe.int)

https://www.coe.int/en/web/

istanbul-convention/help-lines

— strona informacyjna w jezyku angielskim;
infolinie wszystkich krajow Europy

Home - Lila.Help

Home - Lila.Help

— strona informacyjna dostepna w wielu jezykach;
informacje na temat organizacji pozarzadowych
i infolinii dla 0s6b doSwiadczajacych GBV

Alarmowe numery tel. w Polsce:

(+48) 8001 200 02 - Niebieska Linia

888 88 33 88 - Fundacja Feminoteka

+48 22 255 22 02 - Polskie Forum Migracyjne
+48 22 828 50 54 - Fundacja Ocalenie

W przypadku migrantéw i uchodzcéw mamy do czynienia
z barierg jezykowa, ktdra utrudnia czy wrecz uniemozliwia
komunikacje¢, dlatego niezbedne jest posrednictwo thuma-
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cza. Wysoce zalecane jest rowniez wsparcie mediatorow

kulturowych - specjalistow przeszkolonych w zakresie

roéznic kulturowych. Przemoc ze wzgledu na pte¢ jest te-
matem bardzo wrazliwym, dlatego omawianie go wyma-
ga odpowiednich warunkow zapewniajacych dyskrecje.

Tymczasem, w niektorych kontekstach kulturowych kobie-

ty nie mogag pozostawac same w towarzystwie mezczyzny,

ktéry nie jest ich bliskim krewnym lub zwyczajowo zacho-
wuja milczenie w obecnosci obcych mezczyzn. Dlatego
kluczowa w kontakcie z migrantkami jest obecno$¢ kobie-
ty, np. funkcjonariuszki Policji. Zapewni im to niezbedny
komfort do zgloszenia przestgpstwa, ktorego padty ofiara-

mi, czy wyartykulowania prosby o pomoc.

Osoby, ktore ze wzgledu na petniong funkcj¢ moga mieé

bezposredni kontakt z ofiarami przemocy ze wzgledu na

pte¢, maja mozliwos¢ skorzystania z dostepnej oferty szko-
leniowej w zakresie GBV, mediacji kulturowych czy pierw-
szej pomocy psychologicznej (narzedzia polegajgcego na
udzieleniu wsparcia osobie, ktora dosSwiadczyta potencjal-
nie traumatycznego przezycia). Wiele organizacji, w tym

IOM Polska, prowadzi tego rodzaju szkolenia, ktore rozwi-

jaja kompetencje we wspomnianych obszarach.

Pomoc ofiarom GBYV opiera si¢ na nastepujacych zasadach,

stanowigcych podstawe podejécia skoncentrowanego wia-

$nie na ofierze (ang. survivor-centered approach):

1) niewyrzadzanie szkody: postgpowanie w sposob, ktory
nie powoduje dalszej krzywdy ofierze;

2) bezpieczenstwo: zapewnienie bezpiecznego miejsca do
rozmowy, chronigcego przed sprawcami;

3) poufnos$¢: zbieranie i przechowywanie jedynie nie-
zbednych informacji udostgpnionych przez ofiare,
Z poszanowaniem jej prywatnosci;

4) szacunek: poszanowanie godnosci ofiary oraz jej zy-
czen; ofiara musi mie¢ kontrole nad wybrang $ciezkg
dziatania; na podstawie udzielonych informacji po-
winna by¢ w stanie zdecydowacé, czy chce skorzystaé
z ustugi;

5) brak dyskryminacji: zapewnienie rownego traktowania
ofiary — niezaleznie od wieku, narodowosci, pici, po-
chodzenia etnicznego, religii itp.

Nalezy pamig¢taé, iz nie istnieje standardowy ani ,,wtasci-
wy” sposob reagowania na przemoc opartg na plei, a za-
kres reakcji na traumatyczne do§wiadczenie moze obej-
mowac¢ milczenie, pozorng obojetnos¢, gniew i inne.
Niezwykle wazne jest takze unikanie zachowan niewska-
zanych: nie nalezy narzuca¢ pomocy, a jedynie oferowac
wsparcie. Nie zaktadajmy réwniez, ze wiemy, czego po-
trzebuja ofiary — zamiast tego stuchajmy i pytajmy, jak
mozemy im pomoc. Nie nalezy wymusza¢ informacji,
ktorymi ofiary nie chcg si¢ podzieli¢, ani zadawaé zbyt
szczegotowych pytan dotyczacych zdarzenia, aby nie na-
raza¢ osoby na powtdrne przezywanie traumatycznego
dos$wiadczenia.

Osoby doswiadczajace przemocy ze wzgledu na ptlec,

jak 1 inne zaliczajace si¢ do grup wrazliwych, wymaga-

ja szczegoblnego podejscia i odpowiednich kompetencji.

Wiedza na temat grup podatnych, umieje¢tnos¢ ich identy-

fikacji i pracy z kazda z nich sg cennym narzgdziem w pra-

cy policjantéw i policjantek.
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Interventions for People in the Migrant Crisis with
Special Attention to Vulnerable Groups
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The topic of this article is interventions for individuals affected
by the migration crisis, with a primary focus on those who are
particularly susceptible to violence and abuse (referred to as
vulnerable groups). The text introduces a model of migrant
vulnerability, which considers both the vulnerabilities and
strengths of individuals in protecting themselves against threats.
The authors also elucidate the concept of gender-based violence
(GBV) and, using this as an example, present best practices in
assisting survivors. Furthermore, the article discusses the role
of the International Organization for Migration (IOM) in aiding
refugees and its collaboration with law enforcement agencies.

Thumaczenie: Autorki

KWARTALNIK POLICYJNY 1/2024



