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W Biurze tacznosci i Informatyki Komendy Gtownej Policji realizowane jest
przedsiewziecie pod nazwg ,,Pilotazowe wdrozenie wielkoskalowego systemu sztucznej
inteligencji do automatyzacji procesow operacyjnych i administracyjnych w Policji”
(karta projektu nr 30/25). Jego celem jest stworzenie bezpiecznych, dziatajgcych
w Srodowisku on-premise, narzedzi wspierajacych policjantow i pracownikow Policji

w codziennej stuzbie oraz pracy.

Powstajace rozwigzania sg projektowane z myslg o rzeczywistych potrzebach formac;ji
oraz rozwijane z uwzglednieniem opinii i doswiadczen przysztych uzytkownikow.

Coraz wiecej informacii,

coraz wieksze wyzwania

Wspotczesna Policja funkcjonuje w srodowisku, w ktérym
ilo§¢ dostgpnych informacji stale ro$nie. Kazdego dnia
funkcjonariusze i pracownicy Policji majg do czynienia
z dokumentami, analizami, materialami spraw, informa-
cjami pochodzacymi z roznych systemow teleinformatycz-
nych oraz danymi wymagajacymi szybkiego odnalezienia,
uporzadkowania i wlasciwej interpretacji.

Zmienia si¢ rowniez otoczenie informacyjne. Rozwoj ustug
cyfrowych, powszechny dostep do informacji oraz dyna-
miczny rozwoj technologii powoduja, ze coraz wigkszego
znaczenia nabierajg narzedzia wspierajgce wyszukiwanie
wiedzy, analize tresci oraz prace z duzymi zbiorami danych.
Jedng z technologii, ktéra w ostatnich latach rozwija
si¢ wyjatkowo dynamicznie, jest sztuczna inteligencja.
Narzedzia wykorzystujace duze modele jezykowe, anali-
z¢ tresci, klasyfikacje¢ informacji czy rozpoznawanie tek-
stu coraz cze$ciej znajdujg zastosowanie w administracji
publicznej, sektorze naukowym oraz biznesie. Obecnie
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rowniez w Policji prowadzone sg dziatania majace na
celu bezpieczne i odpowiedzialne wykorzystanie poten-
cjatu tych technologii.

do przedsiewzigcia o zasiegu ogolnopolskim

Poczatki przedsigwzigcia siggajg analiz oraz prac koncep-
cyjnych prowadzonych przez osoby z Biura t.acznosci
1 Informatyki Komendy Gloéwnej Policji zainteresowane
rozwojem nowoczesnych technologii informatycznych
oraz sztucznej inteligencji.

Obserwujac dynamiczny rozwoj tej dziedziny, zaczgto
analizowac¢, w jaki sposob podobne rozwigzania mogty-
by zosta¢ wykorzystane rowniez w srodowisku Policji.
Pierwsze dziatania obejmowaty rozpoznanie dostepnych
technologii, oceng ich przydatnosci, weryfikacj¢ poten-
cjalnych zastosowan oraz identyfikacje obszarow, w kto-
rych sztuczna inteligencja mogtaby skutecznie wspierac
realizacj¢ zadan formacji.

W miar¢ zdobywania doswiadczen stato si¢ jasne, ze
najwicksza warto$¢ mogg przynie$¢ rozwigzania tworzo-
ne z uwzglednieniem specyfiki stuzby i pracy w Policji.
Szczegbdlnego znaczenia nabraty zagadnienia zwigzane
z bezpieczenstwem informacji, ochrong danych, integra-
cja z istniejgcymi procesami oraz dostosowaniem funk-
cjonalnosci do rzeczywistych potrzeb uzytkownikow.
Kolejnym etapem byty testy r6znych modeli jezykowych,
rozwiazan sprz¢towych oraz architektur wdrozeniowych.
Pozwolity one okresli¢ kierunki dalszego rozwoju oraz
wypracowaé zatozenia $rodowiska, ktoére w przysztosci
bedzie moglo obstugiwaé rozwigzania Al przeznaczone
dla policjantéw i pracowniké6w Policji w catym kraju.

W ramach prowadzonych prac szybko zauwazono row-
niez, ze budowa narzedzi wykorzystujgcych sztuczng in-
teligencje to znacznie wigcej niz samo uruchomienie mo-
delu jezykowego. Rownie istotne okazaty si¢ zagadnienia
zwigzane z oceng jakos$ci dziatania systemow, walidacja
wynikow, bezpieczenstwem przetwarzanych informacji,
skalowalno$cig infrastruktury oraz mozliwoscia cigglego
rozwoju tworzonych ustug.

Istotng rolg w rozwoju przedsiewzigcia odgrywaja takze
przyszli uzytkownicy. Rozwdj funkcjonalno$ci prowa-
dzony jest w $cistej wspotpracy z policjantami i pracow-
nikami Policji zainteresowanymi wykorzystaniem sztucz-
nej inteligencji w codziennej stuzbie i pracy. Zbierane
sg opinie dotyczace oczekiwanych funkcjonalnosci, po-
tencjalnych zastosowan oraz obszardéw, w ktorych nowe
technologie moglyby stanowi¢ realne wsparcie. Dzigki
temu rozwijane rozwigzania odpowiadaja na rzeczywi-
ste potrzeby formacji, a nie wylacznie na mozliwosci
technologiczne.

Dzi$ przedsigwzigcie ,,Pilotazowe wdrozenie wielkoskalo-
wego systemu sztucznej inteligencji do automatyzacji pro-
cesOW operacyjnych i1 administracyjnych w Policji” obej-
muje tworzenie wielu narzedzi wykorzystujacych rdzne
obszary sztucznej inteligencji. Cz¢$¢ z nich znajduje si¢ juz
na etapie zaawansowanych prototypow, ktore sa testowane
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przez uzytkownikow i stale udoskonalane. Celem projektu
jest dostarczenie funkcjonariuszom i pracownikom Policji
bezpiecznych, praktycznych oraz uzytecznych narzedzi
wspierajacych realizacje codziennych zadan.

Efektem prowadzonych prac sa konkretne rozwiazania wy-
korzystujace rozne obszary sztucznej inteligencji. Obejmuja
one miedzy innymi cyfryzacje dokumentdw, wsparcie pra-
cy z informacjg i dokumentacjg, analize duzych zbiorow
danych oraz ocen¢ wiarygodnosci tresci.

do cyfrowej informaciji

Jednym z pierwszych rozwijanych narzedzi jest system
wykorzystujacy technologic OCR (Optical Character
Recognition), czyli optyczne rozpoznawanie znakow.

W praktyce rozwigzanie to umozliwia przeksztatcanie
dokumentow wystepujacych w postaci skandéw, wydru-
koéw, maszynopisoOw oraz dokumentéw zawierajacych
pismo odreczne do postaci cyfrowej. Dzigki temu tresé
dokumentu staje si¢ mozliwa do wyszukiwania, kopiowa-
nia, analizowania oraz dalszego wykorzystania w innych
systemach.

Znaczenie tego procesu wykracza jednak poza samo roz-
poznanie tekstu. Dokument, ktory dotychczas byt jedynie
obrazem zapisanym w pliku, staje si¢ zroédtem informacji
mozliwym do wykorzystania podczas dalszej pracy anali-
tycznej. W praktyce oznacza to szybszy dostep do informa-
cji oraz mozliwos¢ efektywniejszego wykorzystania wie-
dzy zawartej w dokumentach.

Policyjny Asystent Al

Kolejnym rozwigzaniem rozwijanym w ramach przedsig-
wzigcia jest Policyjny Asystent Al (PAAI). Narzedzie zo-
stato zaprojektowane jako uniwersalny asystent wspierajg-
cy policjantow i pracownikow Policji w codziennej pracy
z informacja.

PAAI wykorzystuje mozliwosci duzych modeli jezykowych
dostosowanych do pracy w jezyku polskim. Uzytkownik
moze prowadzi¢ z systemem konwersacj¢ w jezyku natu-
ralnym, podobnie jak ma to miejsce w przypadku popular-
nych asystentow opartych na sztucznej inteligencji.
Mozliwosci PAAI obejmujg miedzy innymi wsparcie
w przygotowywaniu dokumentéw, opracowywaniu pod-
sumowan, porzagdkowaniu informacji, analizie tresci oraz
wyszukiwaniu wiedzy. Narzgdzie moze réwniez wspie-
ra¢ uzytkownika podczas pracy z wigkszymi zbiorami
dokumentow, pomagajac szybciej odnajdywaé potrzebne
informacje.

Istotnym zalozeniem PAAI jest zapewnienie prostego
1 intuicyjnego dostepu do mozliwosci oferowanych przez
nowoczesne modele jezykowe. Dzigki temu uzytkownik
moze korzysta¢ z zaawansowanych funkcji sztucznej in-
teligencji bez koniecznos$ci posiadania specjalistycznej
wiedzy technicznej.

KWARTALNIK POLICYJNY 2/2026



SZTUCZNA INTELIGENCJA W POLICJI

] NOWE TECHNOLOGIE W POLICJI

Policyjna Platforma & Wybierz plik lub przeciagnij [ Auto (reczne/maszynowe) V] B Uruchom OCR Vi n juz poprawiol
POLICJA RP
Oryginat Wynik OCR
51 S
2 Ranking
@ Dataset
&3 Modele

0

wJ
Przeciagnij plik tutaj

Jeszcze wieksze mozliwosci analityczne oferuje rozwija-
ny rownolegle Dochodzeniowy Asystent Al (DAAI), kto-
ry zostal zaprojektowany z mys$la o pracy ze ztozonym
materialem spraw oraz z duzymi zbiorami dokumentow.

Dochodzeniowy Asystent Al - cyfrowe

srodowisko wspierajace analize spraw

Jednym z najbardziej zaawansowanych rozwigzan roz-
wijanych w ramach przedsigwzigcia jest Dochodzeniowy
Asystent Al (DAAI).

Narzedzie zostato zaprojektowane z mysla o pracy z ob-
szerng dokumentacjg oraz materialami gromadzonymi
w toku prowadzonych spraw. W przeciwienstwie do uni-
wersalnych asystentow opartych na duzych modelach je¢-
zykowych, DAAI rozwijany jest jako wyspecjalizowane
srodowisko wspierajace analiz¢ informacji, dokumentoéw
oraz zalezno$ci wystepujacych pomigdzy osobami, zda-
rzeniami i innymi elementami sprawy.

Podstawg dziatania systemu jest mozliwo$¢ tworzenia od-
rgbnych przestrzeni roboczych odpowiadajacych konkret-
nym sprawom. W ramach kazdej z nich uzytkownik moze
gromadzi¢ dokumenty, porzadkowa¢ materiat oraz prowa-
dzi¢ analizy dotyczace wytacznie wybranej sprawy.

Do systemu moga by¢ dodawane réznego rodzaju doku-
menty, ktore nastepnie staja si¢ czgscig wspolnej bazy wie-
dzy dotyczacej prowadzonego postgpowania. Dzigki temu
informacje znajdujace si¢ w roznych materiatach moga by¢
analizowane I3cznie, niezaleznie od miejsca ich pierwotne-
g0 wystepowania.

Jedng z kluczowych funkcjonalnosci DAAI jest mozli-
wos$¢ zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentow.
Uzytkownik moze uzyskiwaé informacje na podstawie
pojedynczego dokumentu, wybranej grupy dokumentow
lub calego materiatu zgromadzonego w ramach sprawy.
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W praktyce oznacza to mozliwo$¢ zadawania pytan,

takich jak:

= w ktorych dokumentach pojawia si¢ wskazana osoba,

= jakie numery telefonow wystepuja w zgromadzonych
materiatach,

= jakie zdarzenia miaty miejsce w okre$lonym przedzia-
le czasu,

= jakie osoby pojawiaja si¢ w kontek$cie wskazanego
zdarzenia,

® jakie zalezno$ci mozna odnalez¢ pomigdzy wybrany-
mi podmiotami.

W przypadku spraw obejmujacych setki stron materialow

odnalezienie konkretnych informacji bywa czasochton-

ne. DAAI pozwala znaczgco przyspieszy¢ ten proces po-

przez analiz¢ zgromadzonych dokumentéw 1 wskazywanie

miejsc, w ktorych znajduja si¢ informacje zwigzane z zada-

nym pytaniem.

Istotnym elementem rozwijanego rozwigzania sg roéwniez

funkcje wizualizacji informacji. System moze wspieraé

tworzenie grafow powigzan prezentujacych relacje pomig-

dzy osobami, numerami telefon6w, dokumentami, zdarze-

niami lub innymi elementami wystgpujacymi w materiale

sprawy.

Grafy moga by¢ budowane zardwno automatycznie na pod-

stawie informacji zawartych w dokumentach, jak réwniez

rozwijane przez uzytkownika, ktory moze uzupetniaé je

o wlasne ustalenia oraz dodatkowe zalezno$ci wynikajace

z prowadzonych czynnosci.

Takie podejscie pozwala na polaczenie mozliwosci anali-

tycznych sztucznej inteligencji z wiedza, doswiadczeniem

i oceng funkcjonariusza prowadzacego sprawe.

Warto podkresli¢, ze DA Al nie zostat zaprojektowany jako

system podejmujacy decyzje za uzytkownika. Zadaniem

narz¢dzia jest wspieranie procesu analizy informacji, po-

rzadkowanie wiedzy oraz utatwianie odnajdywania da-

nych zawartych w zgromadzonych materiatach.
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Ocena materialu dowodowego, podejmowanie decyzji
procesowych, planowanie czynnosci oraz formulowanie
wnioskOw pozostajg w kompetencji funkcjonariusza pro-
wadzacego sprawe.

Rozwijane obecnie funkcjonalno$ci sg stale weryfikowane
1 udoskonalane. Szczeg6élne znaczenie majg testy prowa-
dzone z udziatem przysztych uzytkownikow, ktorych do-
$wiadczenia, potrzeby i sugestie stanowig wazny element
dalszego rozwoju systemu.

Sztuczna inteligencja w analizie informacii

Obszarem, ktory w ostatnich latach zyskal szczegdlne
znaczenie, jest rOwniez analiza wiarygodnosci informacji.
Dynamiczny rozw6j mediéw spotecznosciowych, tatwos¢
publikowania tresci oraz szybko$¢ ich rozpowszechniania
powoduja, ze ocena jakos$ci informacji staje si¢ coraz wigk-
SZym wyzwaniem.

Z mys$la o tym zagadnieniu rozwijany jest Policyjny System
Przeciwdziatania Dezinformacji (POLSPD).

Celem rozwigzania jest wspieranie uzytkownika podczas
analizy tre$ci pochodzacych z réznych zrédet informacji.
System wykorzystuje mechanizmy sztucznej inteligencji
do oceny analizowanych materialow oraz przygotowywa-
nia uzasadnienia przedstawionych wynikow.

W zaleznosci od charakteru analizowanej tresci system
moze wskazywac¢, czy badany materiat nosi cechy infor-
macji prawdziwej, manipulacji, informacji niepelnej lub
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dezinformacji. Szczegdlne znaczenie ma jednak sposob
prezentowania wynikow.

System wskazuje argumenty, zrodta oraz przestanki wy-
korzystane podczas analizy, umozliwiajac uzytkownikowi
samodzielng oceng przedstawionych informacji.

Podobnie jak w przypadku pozostalych rozwijanych
narze¢dzi, ostateczna interpretacja wynikow oraz po-
dejmowanie decyzji pozostaja po stronie cztowieka.
Zadaniem systemu jest wspieranie procesu analizy infor-
macji oraz zwigkszanie $wiadomosci dotyczacej zjawiska
dezinformacji.

Przedstawione rozwigzania stanowig jedynie cze$¢ przed-
siewzig¢ realizowanych obecnie w obszarze sztucznej in-
teligencji. Rownolegle prowadzone sa prace nad kolejnymi
narzedziami znajdujgcymi si¢ na réznych etapach rozwoju,
od prac koncepcyjnych po zaawansowane prototypy pod-
dawane testom.

Dos$wiadczenia zdobywane podczas realizacji tych pro-
jektow pokazuja jednak, ze rozwoj systemoOw sztucznej
inteligencji znaczaco rozni si¢ od wdrazania tradycyjnego
oprogramowania.

W przypadku klasycznych systemoéw informatycznych mo-
ment uruchomienia rozwigzania czgsto oznacza przejscie
do etapu utrzymania i dalszego rozwoju funkcjonalnego.
W przypadku sztucznej inteligencji proces ten jest znacznie
bardziej zlozony.

NARZEDZIE POLSPD
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Modele Al wymagaja statego monitorowania jakosci dzia-
fania, regularnej oceny skutecznosci oraz ciaglej weryfi-
kacji poprawno$ci generowanych wynikow. Szczegoélnego
znaczenia nabiera roOwniez analiza parametrow jako$cio-
wych, takich jak precyzja dziatania (precision) czy kom-
pletno$¢ odnajdywania informacji (recall).

W praktyce oznacza to koniecznos$¢ nieustannego doskona-
lenia narzedzi, testowania nowych modeli, oceny skutecz-
no$ci wdrozonych rozwigzan oraz dostosowywania ich do
zmieniajacych si¢ potrzeb uzytkownikow.

Znaczng cze$¢ prac realizowanych w ramach przedsiewzig-
cia stanowia witasnie dzialania zwiazane z ewaluacja, wali-
dacja 1 doskonaleniem rozwijanych systeméw. Dzieki temu
mozliwe jest budowanie rozwigzan, ktore beda nie tylko
nowoczesne, ale przede wszystkim uzyteczne i wiarygodne
z punktu widzenia przysztych uzytkownikow.

Technologia wspierajaca cziowieka

Rozw¢j sztucznej inteligencji bardzo czesto wywoluje py-
tania dotyczace wplywu nowych technologii na sposob wy-
konywania pracy. Dotyczy to rowniez Policji.
Do$wiadczenia zdobywane podczas realizacji przedsig-
wzigcia pokazujg jednak, ze najwickszg warto$cig sztucz-
nej inteligencji jest wspieranie uzytkownika w realizacji za-
dan wymagajacych pracy z informacjg, dokumentami oraz
duzymi zbiorami danych.

Sztuczna inteligencja moze pomaga¢ w wyszukiwaniu in-
formacji, analizie dokumentow, przygotowywaniu podsu-
mowan czy porzgdkowaniu wiedzy zgromadzonej w 16z-
nych zrodtach. Moze rowniez przyspiesza¢ wykonywanie
wielu czasochtonnych czynnos$ci zwigzanych z pracg admi-
nistracyjna i analityczng.

Jednoczes$nie istnieje wiele obszarow, w ktérych kluczowa
role nadal odgrywa cztowiek.

Kontakt z obywatelem, ocena sytuacji, prowadzenie czyn-
nosci stuzbowych, podejmowanie decyzji, doswiadczenie
zawodowe, znajomo$¢ lokalnych uwarunkowan czy umie-
jetnos¢ rozmowy z drugim czlowiekiem pozostajg elemen-
tami, ktorych nie mozna sprowadzi¢ do dziatania algorytmu.
Sztuczna inteligencja nie posiada $wiadomosci, nie rozumie
rzeczywistosci w sposob wiasciwy cztowiekowi i moze po-
pemiaé bledy. Dlatego rozwijane narzedzia traktowane sg
jako systemy wspierajace uzytkownika, a nie rozwigzania za-
stepujace jego wiedze, doswiadczenie czy odpowiedzialno$¢.
Zatozenie to znajduje odzwierciedlenie we wszystkich roz-
wijanych rozwigzaniach. Zaréwno Policyjny Asystent Al,
Dochodzeniowy Asystent Al, system OCR, jak i Policyjny
System Przeciwdzialania Dezinformacji zostaly zaprojek-
towane jako narzedzia wspomagajace realizacje okre$lo-
nych zadan, pozostawiajac uzytkownikowi petng kontrole
nad procesem podejmowania decyzji.

Historia rozwoju technologii pokazuje, ze kolejne inno-
wacje zmienialy sposéb wykonywania pracy i zwickszaty
mozliwosci uzytkownikoéw. Pojawienie si¢ komputerow,
systemow teleinformatycznych, radiowozéw wyposazo-
nych w nowoczesne $rodki tacznosci czy mobilnego doste-
pu do informacji nie zastgpito funkcjonariuszy, lecz uspraw-
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nito realizacje ich zadan. Podobnie postrzegana jest obecnie
sztuczna inteligencja — jako kolejne narzedzie wspierajace
policjantow i pracownikdéw Policji w wykonywaniu obo-
wigzkow, utatwiajace prace z informacja oraz pomagajace
efektywniej wykorzystywac¢ dostgpne dane 1 wiedzg.

Przygotowujac sie na przysztoSc

Sztuczna inteligencja staje si¢ jednym z narze¢dzi coraz po-
wszechniej wykorzystywanych przez administracje publicz-
ng, srodowisko naukowe, przedsigbiorstwa oraz obywateli.
Zmiany te wptywajg rowniez na sposob funkcjonowania in-
stytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo panstwa.
Realizowane przedsigwzigcie stanowi element przygotowan
Policji do funkcjonowania w rzeczywistosci, w ktorej rozwig-
zania oparte na sztucznej inteligencji beda stopniowo stawatly
si¢ czescig codziennej pracy wielu organizacji. Wymaga to
nie tylko budowy odpowiedniej infrastruktury technicznej,
ale rowniez rozwijania kompetencji, zdobywania do$wiad-
czen oraz wypracowywania dobrych praktyk zwigzanych
z bezpiecznym wykorzystaniem nowych technologii.
Udoskonalane obecnie rozwigzania sa opracowywane przez
policjantéw i pracownikow Policji, ktorzy znaja specyfike
shuzby i1 pracy w formacji oraz rozumiejg wyzwania stojace
przed jej uzytkownikami. Dzigki temu mozliwe jest two-
rzenie narzgdzi odpowiadajgcych na rzeczywiste potrzeby,
a jednocze$nie uwzgledniajacych wymagania zwigzane
z bezpieczenstwem informacji oraz specyfika policyjnego
srodowiska teleinformatycznego.

Prace prowadzone w ramach przedsi¢wzigcia beda konty-
nuowane, a rozwijane narzedzia beda podlegaty dalszym
testom, ocenie oraz doskonaleniu. Réwnolegle analizo-
wane s3g kolejne obszary, w ktdrych sztuczna inteligencja
moze wspiera¢ realizacj¢ zadan Policji.

Powstaja konkretne rozwigzania, ktore w przysztosci beda
wspieraly codzienng prace policjantow i pracownikow
Policji. Ich celem nie jest zastgpowanie cziowieka, lecz
dostarczanie nowoczesnych narzedzi pomagajacych spraw-
niej wykorzystywa¢ informacje, wiedz¢ i do$wiadczenie
zgromadzone w organizacji.

Modern tools, real support. How the systems of AI
Jor the Police are being developed

The article describes a project called: Pilot implementation of
a large-scale AI system to automate operational and adminis-
trative processes in the Police (Polish: Pilotazowe wdrozenie
wielkoskalowego systemu sztucznej inteligencji do automatyzacji
procesow operacyjnych i administracyjnych w Policji), carried out
at the IT Bureau of the National Police Headquarters.

The goal of this project is to create the safe tools using in everyday
tasks, supporting police officers and police employees.

The emerging solutions are designed with the actual needs of the
Police and developed, taking into account, the opinions and expe-
riences of future users.

Ttumaczenie: Beata Peplowska
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