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NOWE TECHNOLOGIE W POLICJI

Zmienia się również otoczenie informacyjne. Rozwój usług 
cyfrowych, powszechny dostęp do informacji oraz dyna-
miczny rozwój technologii powodują, że coraz większego 
znaczenia nabierają narzędzia wspierające wyszukiwanie 
wiedzy, analizę treści oraz pracę z dużymi zbiorami danych.
Jedną z technologii, która w ostatnich latach rozwija 
się wyjątkowo dynamicznie, jest sztuczna inteligencja. 
Narzędzia wykorzystujące duże modele językowe, anali-
zę treści, klasyfikację informacji czy rozpoznawanie tek-
stu coraz częściej znajdują zastosowanie w administracji 
publicznej, sektorze naukowym oraz biznesie. Obecnie 

Coraz więcej informacji,  
coraz większe wyzwania

Współczesna Policja funkcjonuje w środowisku, w którym 
ilość dostępnych informacji stale rośnie. Każdego dnia 
funkcjonariusze i pracownicy Policji mają do czynienia 
z dokumentami, analizami, materiałami spraw, informa-
cjami pochodzącymi z różnych systemów teleinformatycz-
nych oraz danymi wymagającymi szybkiego odnalezienia, 
uporządkowania i właściwej interpretacji.

W Biurze Łączności i Informatyki Komendy Głównej Policji realizowane jest 
przedsięwzięcie pod nazwą „Pilotażowe wdrożenie wielkoskalowego systemu sztucznej 
inteligencji do automatyzacji procesów operacyjnych i administracyjnych w Policji” 
(karta projektu nr 30/25). Jego celem jest stworzenie bezpiecznych, działających 
w środowisku on-premise, narzędzi wspierających policjantów i pracowników Policji 
w codziennej służbie oraz pracy. 
Powstające rozwiązania są projektowane z myślą o rzeczywistych potrzebach formacji 
oraz rozwijane z uwzględnieniem opinii i doświadczeń przyszłych użytkowników.
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Jak powstają systemy  
sztucznej inteligencji dla Policji
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przez użytkowników i stale udoskonalane. Celem projektu 
jest dostarczenie funkcjonariuszom i pracownikom Policji 
bezpiecznych, praktycznych oraz użytecznych narzędzi 
wspierających realizację codziennych zadań.
Efektem prowadzonych prac są konkretne rozwiązania wy-
korzystujące różne obszary sztucznej inteligencji. Obejmują 
one między innymi cyfryzację dokumentów, wsparcie pra-
cy z informacją i dokumentacją, analizę dużych zbiorów 
danych oraz ocenę wiarygodności treści.

Od dokumentu papierowego  
do cyfrowej informacji

Jednym z pierwszych rozwijanych narzędzi jest system 
wykorzystujący technologię OCR (Optical Character 
Recognition), czyli optyczne rozpoznawanie znaków.
W praktyce rozwiązanie to umożliwia przekształcanie 
dokumentów występujących w postaci skanów, wydru-
ków, maszynopisów oraz dokumentów zawierających 
pismo odręczne do postaci cyfrowej. Dzięki temu treść 
dokumentu staje się możliwa do wyszukiwania, kopiowa-
nia, analizowania oraz dalszego wykorzystania w innych 
systemach.
Znaczenie tego procesu wykracza jednak poza samo roz-
poznanie tekstu. Dokument, który dotychczas był jedynie 
obrazem zapisanym w pliku, staje się źródłem informacji 
możliwym do wykorzystania podczas dalszej pracy anali-
tycznej. W praktyce oznacza to szybszy dostęp do informa-
cji oraz możliwość efektywniejszego wykorzystania wie-
dzy zawartej w dokumentach.

Policyjny Asystent AI  
– wsparcie codziennej pracy

Kolejnym rozwiązaniem rozwijanym w ramach przedsię-
wzięcia jest Policyjny Asystent AI (PAAI). Narzędzie zo-
stało zaprojektowane jako uniwersalny asystent wspierają-
cy policjantów i pracowników Policji w codziennej pracy 
z informacją.
PAAI wykorzystuje możliwości dużych modeli językowych 
dostosowanych do pracy w języku polskim. Użytkownik 
może prowadzić z systemem konwersację w języku natu-
ralnym, podobnie jak ma to miejsce w przypadku popular-
nych asystentów opartych na sztucznej inteligencji.
Możliwości PAAI obejmują między innymi wsparcie 
w przygotowywaniu dokumentów, opracowywaniu pod-
sumowań, porządkowaniu informacji, analizie treści oraz 
wyszukiwaniu wiedzy. Narzędzie może również wspie-
rać użytkownika podczas pracy z większymi zbiorami 
dokumentów, pomagając szybciej odnajdywać potrzebne 
informacje.
Istotnym założeniem PAAI jest zapewnienie prostego 
i intuicyjnego dostępu do możliwości oferowanych przez 
nowoczesne modele językowe. Dzięki temu użytkownik 
może korzystać z zaawansowanych funkcji sztucznej in-
teligencji bez konieczności posiadania specjalistycznej 
wiedzy technicznej.

również w Policji prowadzone są działania mające na 
celu bezpieczne i odpowiedzialne wykorzystanie poten-
cjału tych technologii.

Od zainteresowania technologią  
do przedsięwzięcia o zasięgu ogólnopolskim

Początki przedsięwzięcia sięgają analiz oraz prac koncep-
cyjnych prowadzonych przez osoby z Biura Łączności 
i Informatyki Komendy Głównej Policji zainteresowane 
rozwojem nowoczesnych technologii informatycznych 
oraz sztucznej inteligencji.
Obserwując dynamiczny rozwój tej dziedziny, zaczęto 
analizować, w jaki sposób podobne rozwiązania mogły-
by zostać wykorzystane również w środowisku Policji. 
Pierwsze działania obejmowały rozpoznanie dostępnych 
technologii, ocenę ich przydatności, weryfikację poten-
cjalnych zastosowań oraz identyfikację obszarów, w któ-
rych sztuczna inteligencja mogłaby skutecznie wspierać 
realizację zadań formacji.
W miarę zdobywania doświadczeń stało się jasne, że 
największą wartość mogą przynieść rozwiązania tworzo-
ne z uwzględnieniem specyfiki służby i pracy w Policji. 
Szczególnego znaczenia nabrały zagadnienia związane 
z bezpieczeństwem informacji, ochroną danych, integra-
cją z istniejącymi procesami oraz dostosowaniem funk-
cjonalności do rzeczywistych potrzeb użytkowników.
Kolejnym etapem były testy różnych modeli językowych, 
rozwiązań sprzętowych oraz architektur wdrożeniowych. 
Pozwoliły one określić kierunki dalszego rozwoju oraz 
wypracować założenia środowiska, które w przyszłości 
będzie mogło obsługiwać rozwiązania AI przeznaczone 
dla policjantów i pracowników Policji w całym kraju.
W ramach prowadzonych prac szybko zauważono rów-
nież, że budowa narzędzi wykorzystujących sztuczną in-
teligencję to znacznie więcej niż samo uruchomienie mo-
delu językowego. Równie istotne okazały się zagadnienia 
związane z oceną jakości działania systemów, walidacją 
wyników, bezpieczeństwem przetwarzanych informacji, 
skalowalnością infrastruktury oraz możliwością ciągłego 
rozwoju tworzonych usług.
Istotną rolę w rozwoju przedsięwzięcia odgrywają także 
przyszli użytkownicy. Rozwój funkcjonalności prowa-
dzony jest w ścisłej współpracy z policjantami i pracow-
nikami Policji zainteresowanymi wykorzystaniem sztucz-
nej inteligencji w codziennej służbie i pracy. Zbierane 
są opinie dotyczące oczekiwanych funkcjonalności, po-
tencjalnych zastosowań oraz obszarów, w których nowe 
technologie mogłyby stanowić realne wsparcie. Dzięki 
temu rozwijane rozwiązania odpowiadają na rzeczywi-
ste potrzeby formacji, a nie wyłącznie na możliwości 
technologiczne.
Dziś przedsięwzięcie „Pilotażowe wdrożenie wielkoskalo-
wego systemu sztucznej inteligencji do automatyzacji pro-
cesów operacyjnych i administracyjnych w Policji” obej-
muje tworzenie wielu narzędzi wykorzystujących różne 
obszary sztucznej inteligencji. Część z nich znajduje się już 
na etapie zaawansowanych prototypów, które są testowane 
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W praktyce oznacza to możliwość zadawania pytań,  
takich jak:
	▪ w których dokumentach pojawia się wskazana osoba,
	▪ jakie numery telefonów występują w zgromadzonych 

materiałach,
	▪ jakie zdarzenia miały miejsce w określonym przedzia-

le czasu,
	▪ jakie osoby pojawiają się w kontekście wskazanego 

zdarzenia,
	▪ jakie zależności można odnaleźć pomiędzy wybrany-

mi podmiotami.
W przypadku spraw obejmujących setki stron materiałów 
odnalezienie konkretnych informacji bywa czasochłon-
ne. DAAI pozwala znacząco przyspieszyć ten proces po-
przez analizę zgromadzonych dokumentów i wskazywanie 
miejsc, w których znajdują się informacje związane z zada-
nym pytaniem.
Istotnym elementem rozwijanego rozwiązania są również 
funkcje wizualizacji informacji. System może wspierać 
tworzenie grafów powiązań prezentujących relacje pomię-
dzy osobami, numerami telefonów, dokumentami, zdarze-
niami lub innymi elementami występującymi w materiale 
sprawy.
Grafy mogą być budowane zarówno automatycznie na pod-
stawie informacji zawartych w dokumentach, jak również 
rozwijane przez użytkownika, który może uzupełniać je 
o własne ustalenia oraz dodatkowe zależności wynikające 
z prowadzonych czynności.
Takie podejście pozwala na połączenie możliwości anali-
tycznych sztucznej inteligencji z wiedzą, doświadczeniem 
i oceną funkcjonariusza prowadzącego sprawę.
Warto podkreślić, że DAAI nie został zaprojektowany jako 
system podejmujący decyzje za użytkownika. Zadaniem 
narzędzia jest wspieranie procesu analizy informacji, po-
rządkowanie wiedzy oraz ułatwianie odnajdywania da-
nych zawartych w zgromadzonych materiałach.

Jeszcze większe możliwości analityczne oferuje rozwija-
ny równolegle Dochodzeniowy Asystent AI (DAAI), któ-
ry został zaprojektowany z myślą o pracy ze złożonym 
materiałem spraw oraz z dużymi zbiorami dokumentów.

Dochodzeniowy Asystent AI – cyfrowe  
środowisko wspierające analizę spraw

Jednym z najbardziej zaawansowanych rozwiązań roz-
wijanych w ramach przedsięwzięcia jest Dochodzeniowy 
Asystent AI (DAAI).
Narzędzie zostało zaprojektowane z myślą o pracy z ob-
szerną dokumentacją oraz materiałami gromadzonymi 
w toku prowadzonych spraw. W przeciwieństwie do uni-
wersalnych asystentów opartych na dużych modelach ję-
zykowych, DAAI rozwijany jest jako wyspecjalizowane 
środowisko wspierające analizę informacji, dokumentów 
oraz zależności występujących pomiędzy osobami, zda-
rzeniami i innymi elementami sprawy.
Podstawą działania systemu jest możliwość tworzenia od-
rębnych przestrzeni roboczych odpowiadających konkret-
nym sprawom. W ramach każdej z nich użytkownik może 
gromadzić dokumenty, porządkować materiał oraz prowa-
dzić analizy dotyczące wyłącznie wybranej sprawy.
Do systemu mogą być dodawane różnego rodzaju doku-
menty, które następnie stają się częścią wspólnej bazy wie-
dzy dotyczącej prowadzonego postępowania. Dzięki temu 
informacje znajdujące się w różnych materiałach mogą być 
analizowane łącznie, niezależnie od miejsca ich pierwotne-
go występowania.
Jedną z kluczowych funkcjonalności DAAI jest możli-
wość zadawania pytań dotyczących treści dokumentów. 
Użytkownik może uzyskiwać informacje na podstawie 
pojedynczego dokumentu, wybranej grupy dokumentów 
lub całego materiału zgromadzonego w ramach sprawy.

NARZĘDZIE OCR
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NARZĘDZIE DAAI
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dezinformacji. Szczególne znaczenie ma jednak sposób 
prezentowania wyników.
System wskazuje argumenty, źródła oraz przesłanki wy-
korzystane podczas analizy, umożliwiając użytkownikowi 
samodzielną ocenę przedstawionych informacji.
Podobnie jak w przypadku pozostałych rozwijanych 
narzędzi, ostateczna interpretacja wyników oraz po-
dejmowanie decyzji pozostają po stronie człowieka. 
Zadaniem systemu jest wspieranie procesu analizy infor-
macji oraz zwiększanie świadomości dotyczącej zjawiska 
dezinformacji.

Rozwój nie kończy się po wdrożeniu

Przedstawione rozwiązania stanowią jedynie część przed-
sięwzięć realizowanych obecnie w obszarze sztucznej in-
teligencji. Równolegle prowadzone są prace nad kolejnymi 
narzędziami znajdującymi się na różnych etapach rozwoju, 
od prac koncepcyjnych po zaawansowane prototypy pod-
dawane testom.
Doświadczenia zdobywane podczas realizacji tych pro-
jektów pokazują jednak, że rozwój systemów sztucznej 
inteligencji znacząco różni się od wdrażania tradycyjnego 
oprogramowania.
W przypadku klasycznych systemów informatycznych mo-
ment uruchomienia rozwiązania często oznacza przejście 
do etapu utrzymania i dalszego rozwoju funkcjonalnego. 
W przypadku sztucznej inteligencji proces ten jest znacznie 
bardziej złożony.

Ocena materiału dowodowego, podejmowanie decyzji 
procesowych, planowanie czynności oraz formułowanie 
wniosków pozostają w kompetencji funkcjonariusza pro-
wadzącego sprawę.
Rozwijane obecnie funkcjonalności są stale weryfikowane 
i udoskonalane. Szczególne znaczenie mają testy prowa-
dzone z udziałem przyszłych użytkowników, których do-
świadczenia, potrzeby i sugestie stanowią ważny element 
dalszego rozwoju systemu.

Sztuczna inteligencja w analizie informacji  
i przeciwdziałaniu dezinformacji

Obszarem, który w ostatnich latach zyskał szczególne 
znaczenie, jest również analiza wiarygodności informacji. 
Dynamiczny rozwój mediów społecznościowych, łatwość 
publikowania treści oraz szybkość ich rozpowszechniania 
powodują, że ocena jakości informacji staje się coraz więk-
szym wyzwaniem.
Z myślą o tym zagadnieniu rozwijany jest Policyjny System 
Przeciwdziałania Dezinformacji (POLSPD).
Celem rozwiązania jest wspieranie użytkownika podczas 
analizy treści pochodzących z różnych źródeł informacji. 
System wykorzystuje mechanizmy sztucznej inteligencji 
do oceny analizowanych materiałów oraz przygotowywa-
nia uzasadnienia przedstawionych wyników.
W zależności od charakteru analizowanej treści system 
może wskazywać, czy badany materiał nosi cechy infor-
macji prawdziwej, manipulacji, informacji niepełnej lub 

NARZĘDZIE POLSPD 
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niło realizację ich zadań. Podobnie postrzegana jest obecnie 
sztuczna inteligencja – jako kolejne narzędzie wspierające 
policjantów i pracowników Policji w wykonywaniu obo-
wiązków, ułatwiające pracę z informacją oraz pomagające 
efektywniej wykorzystywać dostępne dane i wiedzę.

Przygotowując się na przyszłość

Sztuczna inteligencja staje się jednym z narzędzi coraz po-
wszechniej wykorzystywanych przez administrację publicz-
ną, środowisko naukowe, przedsiębiorstwa oraz obywateli. 
Zmiany te wpływają również na sposób funkcjonowania in-
stytucji odpowiedzialnych za bezpieczeństwo państwa.
Realizowane przedsięwzięcie stanowi element przygotowań 
Policji do funkcjonowania w rzeczywistości, w której rozwią-
zania oparte na sztucznej inteligencji będą stopniowo stawały 
się częścią codziennej pracy wielu organizacji. Wymaga to 
nie tylko budowy odpowiedniej infrastruktury technicznej, 
ale również rozwijania kompetencji, zdobywania doświad-
czeń oraz wypracowywania dobrych praktyk związanych 
z bezpiecznym wykorzystaniem nowych technologii.
Udoskonalane obecnie rozwiązania są opracowywane przez 
policjantów i pracowników Policji, którzy znają specyfikę 
służby i pracy w formacji oraz rozumieją wyzwania stojące 
przed jej użytkownikami. Dzięki temu możliwe jest two-
rzenie narzędzi odpowiadających na rzeczywiste potrzeby, 
a jednocześnie uwzględniających wymagania związane 
z bezpieczeństwem informacji oraz specyfiką policyjnego 
środowiska teleinformatycznego.
Prace prowadzone w ramach przedsięwzięcia będą konty-
nuowane, a rozwijane narzędzia będą podlegały dalszym 
testom, ocenie oraz doskonaleniu. Równolegle analizo-
wane są kolejne obszary, w których sztuczna inteligencja 
może wspierać realizację zadań Policji.
Powstają konkretne rozwiązania, które w przyszłości będą 
wspierały codzienną pracę policjantów i pracowników 
Policji. Ich celem nie jest zastępowanie człowieka, lecz 
dostarczanie nowoczesnych narzędzi pomagających spraw-
niej wykorzystywać informacje, wiedzę i doświadczenie 
zgromadzone w organizacji.

Modele AI wymagają stałego monitorowania jakości dzia-
łania, regularnej oceny skuteczności oraz ciągłej weryfi-
kacji poprawności generowanych wyników. Szczególnego 
znaczenia nabiera również analiza parametrów jakościo-
wych, takich jak precyzja działania (precision) czy kom-
pletność odnajdywania informacji (recall).
W praktyce oznacza to konieczność nieustannego doskona-
lenia narzędzi, testowania nowych modeli, oceny skutecz-
ności wdrożonych rozwiązań oraz dostosowywania ich do 
zmieniających się potrzeb użytkowników.
Znaczną część prac realizowanych w ramach przedsięwzię-
cia stanowią właśnie działania związane z ewaluacją, wali-
dacją i doskonaleniem rozwijanych systemów. Dzięki temu 
możliwe jest budowanie rozwiązań, które będą nie tylko 
nowoczesne, ale przede wszystkim użyteczne i wiarygodne 
z punktu widzenia przyszłych użytkowników.

Technologia wspierająca człowieka
Rozwój sztucznej inteligencji bardzo często wywołuje py-
tania dotyczące wpływu nowych technologii na sposób wy-
konywania pracy. Dotyczy to również Policji.
Doświadczenia zdobywane podczas realizacji przedsię-
wzięcia pokazują jednak, że największą wartością sztucz-
nej inteligencji jest wspieranie użytkownika w realizacji za-
dań wymagających pracy z informacją, dokumentami oraz 
dużymi zbiorami danych.
Sztuczna inteligencja może pomagać w wyszukiwaniu in-
formacji, analizie dokumentów, przygotowywaniu podsu-
mowań czy porządkowaniu wiedzy zgromadzonej w róż-
nych źródłach. Może również przyspieszać wykonywanie 
wielu czasochłonnych czynności związanych z pracą admi-
nistracyjną i analityczną.
Jednocześnie istnieje wiele obszarów, w których kluczową 
rolę nadal odgrywa człowiek.
Kontakt z obywatelem, ocena sytuacji, prowadzenie czyn-
ności służbowych, podejmowanie decyzji, doświadczenie 
zawodowe, znajomość lokalnych uwarunkowań czy umie-
jętność rozmowy z drugim człowiekiem pozostają elemen-
tami, których nie można sprowadzić do działania algorytmu.
Sztuczna inteligencja nie posiada świadomości, nie rozumie 
rzeczywistości w sposób właściwy człowiekowi i może po-
pełniać błędy. Dlatego rozwijane narzędzia traktowane są 
jako systemy wspierające użytkownika, a nie rozwiązania za-
stępujące jego wiedzę, doświadczenie czy odpowiedzialność.
Założenie to znajduje odzwierciedlenie we wszystkich roz-
wijanych rozwiązaniach. Zarówno Policyjny Asystent AI, 
Dochodzeniowy Asystent AI, system OCR, jak i Policyjny 
System Przeciwdziałania Dezinformacji zostały zaprojek-
towane jako narzędzia wspomagające realizację określo-
nych zadań, pozostawiając użytkownikowi pełną kontrolę 
nad procesem podejmowania decyzji.
Historia rozwoju technologii pokazuje, że kolejne inno-
wacje zmieniały sposób wykonywania pracy i zwiększały 
możliwości użytkowników. Pojawienie się komputerów, 
systemów teleinformatycznych, radiowozów wyposażo-
nych w nowoczesne środki łączności czy mobilnego dostę-
pu do informacji nie zastąpiło funkcjonariuszy, lecz uspraw-

Summary

Modern tools, real support. How the systems of AI 
for the Police are being developed

The article describes a project called: Pilot implementation of 
a  large-scale AI system to automate operational and adminis-
trative processes in the Police (Polish: Pilotażowe wdrożenie 
wielkoskalowego systemu sztucznej inteligencji do automatyzacji 
procesów operacyjnych i administracyjnych w Policji), carried out 
at the IT Bureau of the National Police Headquarters.
The goal of this project is to create the safe tools using in everyday 
tasks, supporting police officers and police employees.
The emerging solutions are designed with the actual needs of the 
Police and developed, taking into account, the opinions and expe-
riences of future users.

Tłumaczenie: Beata Pepłowska


